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EDITAL DO PREGAO, NA FORMA ELETRONICA

REGISTRO DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N2 011/2024
ID: 2024.501C2600006.02.0010
TIPO: MENOR PRECO

PROCESSO N¢: 1771/2024

1.1 OBJETO: REGISTRO DE PRECOS PRA FUTURA E EVENTUAL CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
NA PRESTAGAO DE SERVICO DE TELEMEDICINA COM FOCO EM ATENGCAO PRIMARIA, PROMOGAO E
PREVENGAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO COM CLINICO GERAL E ESPECIALIDADES
MEDIANTE AGENDAMENTO PARA ATENDER AOS ENTES PUBLICOS CONSORCIADOS, conforme especificagdes e
condicBes estabelecidas no Termo de Referéncia constante do Anexo | deste Edital.

RECEBIMENTO DE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO ATE: 23:59 horas do dia 13/12/2024.

RECEBIMENTO DE PEDIDOS DE IMPUGNAGAO ATE: 23:59 horas do dia 13/12/2024.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 08:45 horas do dia 18/12/2024.
ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: as 09:00 horas do dia 18/12/2024.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: as 09:10 horas do dia 18/12/2024.

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo, obrigatoriamente, o horério de Brasilia - DF.

Alicitagdo ocorrerd na plataforma www.portaldecompraspublicas.com.br
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EDITAL DE LICITAGAO DE PREGAO ELETRONICO N2 011/2024

ID: 2024.501C2600006.02.0010

O CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO POLO SUL - CIM POLO SUL, com sede a Rua Maria Josefina de
Resende, S/N. Serra, Mimoso do Sul/ES. CEP: 29400-000, e filial situada na Rua Agenor Luiz Thomé
S/N, Centro, Guagui/ES, inscrita sob o cnpj n° 02.722.566/0001-52, por intermédio de sua Pregoeira e
Equipe de Apoio, que abaixo subscrevem, designados pela Portaria N2 052 - P de 19 de agosto de 2024,
TORNA PUBLICO que fara realizar licitagdo na modalidade Pregdo Presencial, do tipo menor preco
equivamente ao maior percentual de desconto, nos termos deste edital, para contratacao do objeto
especificado no Anexo | deste Edital.

O presente certame sera regido pela Lei n? 14.133/2021, pela Lei Complementar n° 123/2006,
observadas as condi¢Ges estabelecidas neste Ato Convocatoério e seus Anexos.

O Pregdo Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio de sistema eletrénico que promove a
comunicac¢do pela INTERNET, mediante condigdes de seguranga, utilizando-se, para tanto, os recursos
da criptografia e autenticagdao em todas as suas fases.

Os trabalhos serao conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeira, mediante a inser¢do e
monitoramento de dados gerados ou transferidos diretamente para a pagina eletronica
www.portaldecompraspublicas.com.br. O servidor terd, dentre outras, as seguintes atribuicGes:
coordenar o processo licitatdrio; receber, examinar e decidir as impugnacgées e consultas ao edital,
apoiado pelo setor responsavel pela sua elaborac¢do; conduzir a sessdo publica na internet; verificar a
conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos neste edital; dirigir a etapa de lances;
verificar e julgar as condi¢des de habilitacdo; receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando
a autoridade competente quando mantiver sua decisdo; indicar o vencedor do certame; adjudicar o
objeto, quando ndo houver recurso; conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e encaminhar o
processo devidamente instruido a Autoridade Competente e propor a homologacao.

O Edital estara disponivel gratuitamente na pagina https://www.cimpolosul.es.gov.br/publicacoes/ e
no enderecgo eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br.

1. DO OBJETO

1.2 REGISTRO DE PRECOS PRA FUTURA E EVENTUAL CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICO DE TELEMEDICINA COM FOCO EM ATENGAO PRIMARIA,
PROMOGAO E PREVENGAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO COM CLIiNICO
GERAL E ESPECIALIDADES MEDIANTE AGENDAMENTO PARA ATENDER AOS ENTES PUBLICOS
CONSORCIADOS, conforme especificacbes e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia
constante do Anexo | deste Edital.

1.3 Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto, documentacdo
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solicitada descrita no Portal de Compras Publicas e as especificacbes constantes deste Edital,
prevalecerdo as do Edital.

2. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 Por tratar-se de Registro de Precos, os custos correrdo a conta da dotagdo orgamentaria de cada
6rgdao CONTRATANTE (municipios consorciados) da Ata de Registro de Pregos, ou que tenham concedida
autorizagdo para ades3do a Ata de Registro de Precos por parte do Orgdo Gerenciador, sendo obrigatdria
a indicagdo da dota¢do orcamentdria antes da efetiva aquisicao.

3. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

3.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na aplicagao
da Lei n? 14.133/2021 ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o
pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame, no campo especifico disponivel na
Plataforma www.portaldecompraspublicas.com.br, nos termos do art. 164 da Lei n2 14.133/2021.

3.2. Aresposta aimpugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd formalizada pela Pregoeira,
e devera ser divulgada em sitio eletrénico do Portal de Compras Publicas no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, nos termos do disposto no §
Unico do art.164 da Lei n? 14.133/2021.

3.3. Eventuais modificacdes no edital implicardo nova divulgacdo na mesma forma de sua
divulgacdo inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais,
exceto quando a alteragdao ndao comprometer a formulagdo das propostas, nos termos do § 12 do art.
55 da Lein?14.133/2021.

3.4. A impugnacdo, feita tempestivamente pelo licitante, ndo impedira sua participacdo nesta
licitacdo, até a decisdo definitiva, bem como as impugnac¢des e os pedidos de esclarecimentos
apresentados fora de prazo serao recebidos como mero exercicio do direito de peticdo.

3.5. Nao serdo conhecidas as impugnac6es apresentadas apds o respectivo prazo legal ou, no
caso de empresas, que estejam subscritas por representante nao habilitado legalmente ou nao
identificado no processo para responder pela proponente.

4. DO CREDENCIAMENTO

41. O fornecedor deverd fazer seu cadastro no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, acessando o
seguinte endereco: www.portaldecompraspublicas.com.br

4.2 O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua
responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo por ele efetuada diretamente ou por seu
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representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Consorcio responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.3. O credenciamento da proponente junto ao provedor do sistema implica na
responsabilidade legal da proponente ou de seu representante legal, bem como na presungao de sua
capacidade técnica para a realizagdo das transagdes inerentes ao pregao eletrdnico.

4.4. As Licitantes que desejarem obter os beneficios de preferéncia concedidos as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e as demais pessoas juridicas a elas legalmente
equiparadas deverdo declarar, em campo préprio do sistema, sob as penas da Lei, que cumprem com
os requisitos legais, estando aptas a usufruir o tratamento diferenciado estabelecido, nos termos dos
artigos 43 a 49, da Lei Complementar Federal n2123/06 e Lei Complementar Federal n? 147/14 ou da
Lei Federal n2 11.488/07.

441, As licitantes que se declararem beneficiarias da Lei Complementar Federal n2 123/06, Lei
Complementar Federal n2? 147/14 e Lei Federal n2 11.488/07 e ndo comprovarem os requisitos legais
para o enquadramento serdo inabilitadas e poderdo estar sujeitas as sangbes previstas no Edital e
legislacao pertinente.

5. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

5.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagdo, e que estejam com credenciamento regular no Portal de Compras
Publicas.

5.2. Como requisito para participacdo neste Pregdo, o licitante devera declarar, em campo
proprio do sistema eletronico, que esta ciente e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao
definidos neste Edital. A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagao
sujeitard o licitante as sang¢0es previstas neste Edital sem prejuizo as demais cominagdes legais.

5.3. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n® 11.488/2007, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123/2006 e no
artigo 42 da Lei n? 14.133/2021.

5.4. Os representantes de microempresas e empresas de pequeno porte deverdo declarar em
campo préprio do sistema, quando do envio da proposta inicial, que as respectivas empresas
enquadram-se nessa(s) categoria(s). A auséncia da declara¢do, naquele momento, significard a
desisténcia da ME/EPP de utilizar-se das prerrogativas da Lei Complementar Federal n® 123/2006.
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5.5. Nao poderdo participar deste Pregdo os licitantes e agentes publicos:

a) Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;

b) Que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

C) Estrangeiros que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

d) Que se enquadrem nas vedag&es previstas nos artigos 92 e 14 da Lei n? 14.133/2021;

e) Que estejam sob faléncia, dissolucdo ou liquidagao;

f) OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa

condi¢do (Acdrdido ne 746/2014-TCU-Plenario).

5.6. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderdo participar de licitacdao
guando incidirem em algum dos incisos do art. 16 da Lei n® 14.133/2021.

5.7. Salvo vedacdo devidamente justificada no processo licitatdrio, pessoa juridica poderd
participar de licitagdo em consércio, desde que observadas as normas consignadas no art. 15 da Lei n?
14.133/2021;

5.8. Os documentos serdo produzidos por escrito, com data e local de sua realizagdo e
assinatura dos responsaveis, bem como os valores, os precos e os custos utilizados terdo como
expressao monetdria a moeda corrente nacional;

5.9. O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a aferigdo
da qualificacdo do licitante ou a compreensdo do conteddo de sua proposta ndo importara seu
afastamento da licitagdo ou a invalidagao do processo;

5.10. Toda documentagdo apresentada pela empresa serda de sua responsabilidade, sendo
assinado via sistema Declaracdo de Veracidade das informacgdes apresentadas. Fica facultado ao CIM
POLO SUL realizar as diligéncias necessarias em caso de duvida a cerca da documentagao.

5.11. Como condicdo para participacdo no Pregdo, a licitante assinalara "sim" ou "ndo" em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

a) Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123/2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que nao
celebrou contratos com a Administra¢do Publica cujos valores extrapolam a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

al) Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo "ndo" impedira o prosseguimento no certame;
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a2) Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo "ndo" apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123/2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte.

b) Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;
C) Que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

d) Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

e) Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIlIl, da Constituicao Federal de 1998;

f) Que a proposta foi elaborada de forma independente;

g) Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constitui¢ao
Federal;

h) Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao,
conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213/1991.

i)Que os documentos e informagdes apresentados sdo auténticos, para fins de direito, sob as penas
do art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, apresentados para o processo licitatdrio, sdo verdadeiros e
auténticos.

j)que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas

5.12 A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitard o licitante as
sangles previstas em lei e neste Edital.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS E HABILITAGCAO

6.1 . Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e
lances e de julgamento.

6.1.1. Sera exigida a apresenta¢ao dos documentos de habilitacao apenas pelo licitante vencedor,
segundo Art. 63, Il, da Lei n2 14.133/21.
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6.2. O envio da proposta, neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

6.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentagao de
habilitacao, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43,§12da LC n2 123/2006.

6.4. Incumbird ao licitante, acompanhar as operagées no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta o
anteriormente inseridos no sistema.

6.6. Ndo sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e
julgamento da proposta.

6.7. Os documentos que compdem a proposta do licitante melhor classificado somente serao
disponibilizados para avaliagcdo da Pregoeira e para acesso publico, apés o encerramento do envio de
lances.

6.8. Os documentos complementares a proposta, quando necessarios a confirmacado daqueles
exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado, apés o
encerramento do envio de lances.

6.9. Os documentos referentes a habilitagdo do licitante deverdo estar validos no dia de abertura
da sessao publica.

6.10. Quando da apreciagao dos documentos para habilitacdo, a pregoeira procedera ao que
segue:
6.10.1. se os documentos para habilitagdo ndo estiverem completos e corretos, ou

contrariarem qualquer dispositivo deste Edital, e ndo puderem ser saneados, a pregoeira reputard o
licitante inabilitado;

6.10.2. no caso de inabilitacdo do primeiro classificado, serdo retomados os procedimentos,
respeitada a ordem de classificagdo do licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, e
assim, sucessivamente, até que sejam atendidas as condi¢des do Edital.

6.11. Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocacdo e a assinar a
ARP/Contrato no prazo fixado pela Administragdo 05 ( cinco) dias Uteis contados da convocagao para
assinatura da Ata), ressalvados os casos de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as

Rua Maria Josefina de Resende | s/n | Serra | Mimoso do Sul | Espirito Santo CEP: 29400-000
Tel.[fax: (28) 99923-0577 | www.cimpolosul.es.gov.br| licitacao@cimpolosul.es.gov.br |
diretoria@cimpolosul.es.gov.br


mailto:licitacao@cimpolosul.es.gov.br
mailto:diretoria@cimpolosul.es.gov.br

"Unidos somos mais fortes, juntos vamos mais longe!"

penalidades cabiveis no caso de recusa.

6.12. Os documentos apresentados pelo licitante que forem emitidos pela internet terdao sua
validade verificada pela pregoeira no momento da habilitagdo, quando necessario.

6.13. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares, o
licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo maximo estipulado
pela pregoeira, ndo inferior a 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

6.14. Apods a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

6.14.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame ou para
atualiza¢do de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

6.15. Na anadlise dos documentos de habilitagdo, a pregoeira podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado
registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificacdo.

6.16. Nos termos do inciso Ill do art. 12 da Lei n® 14.133/2021, o desatendimento de exigéncias
meramente formais que ndo comprometam a aferi¢cao da qualificagdo do licitante ou a compreensao

do conteldo de sua proposta ndao importara seu afastamento da licitacdo ou a invalidagdo do
processo.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. O licitante enviard sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

a) Valor unitdrio e total para cada item , em moeda corrente nacional;

b) Marca de cada item ofertado, quando houver;

C) Modelo de cada itemofertado, quando houver;

d) Descrigdo detalhada do objeto/servigo, contendo as informacdes similares a especificagdo do
Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia,

numero do registro ou inscricdo do bem no érgao competente, quando for o caso;

7.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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7.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento/execucdo dos bens ou servicos.

7.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob
alegagdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data
de sua apresentagdo

8. DA ABERTURA DA SECAO PUBLICA E DA FORMULAGCAO DE LANCES

8.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. A pregoeira verificard as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insandveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia,
conforme art. 59 da Lei n?14133/2021.Também serd desclassificada a proposta que identifique
o licitante.

8.3. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.4. A ndo desclassificagdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

8.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

8.6. O sistema disponibilizara campo proéprio para troca de mensagens entre a pregoeira e 0s
licitantes.
8.7. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

8.8. O lance devera ser ofertado pelo valor GOBAL DO LOTE.

8.9. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
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8.10. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

8.10.1. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
deverd ser de RS 10,00 (DEZ) reais.

8.11. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa "aberto",
em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, durante o prazo de dez minutos e,
apos isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

8.12. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive quando
se tratar de lances intermediarios.

8.13. Na hipdtese de ndo haver novos lances, a sessado publica sera encerrada automaticamente.

8.14. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, a pregoeira
podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da
consecucdo do melhor preco, mediante justificativa.

8.15. As propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao consideradas
empatadas com a primeira colocada.

8.16. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.17. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

8.18. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as propostas que
fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

8.19. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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8.20. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdao utilizados os seguintes critérios
de desempate, nesta ordem:

8.20.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacdo;

8.20.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes;

8.20.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢ées de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

8.20.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos
drgaos de controle;

8.21. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

8.21.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou
entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por
drgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

8.21.2. empresas brasileiras;

8.21.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.21.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n2 12.187/2009.
8.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, a pregoeira devera encaminhar,

pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdao em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

8.22.1. Anegociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
8.22.2. A pregoeira solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo minimo de 2 (duas)

horas e no prazo maximo estipulado pela Pregoeira, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociagdo realizada,

acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.23.2. Caso ndo exista possibilidade de negociagao, via manifestagdo formal no chat, pelo fornecedor
melhor classificado, o prazo de negociacdo podera ser reduzido.
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8.23. Apds a negociacdo do preco, a pregoeira iniciara a fase de aceitagao e julgamento da
proposta.

9. DO EMPATE
9.1. Consideram-se empate ficto as situacGes em que as propostas apresentadas pelas

microempresas ou empresas de pequeno porte forem iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada, situacdo em que, como critério de desempate, serd assegurado o
direito de preferéncia de que trata os arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006, mediante a
adogdo dos seguintes procedimentos:

9.1.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, cuja proposta
estiver no intervalo estabelecido no item 9.1, serd convocada para, querendo, apresentar nova
proposta de preco inferior aquela classificada com o menor preco ou lance, no prazo maximo de 05
(cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao;

9.1.2. Apresentada proposta nas condi¢cdes acima referidas, esta serd considerada como a
licitante detentora do lance mais vantajoso, dando prosseguimento ao certame na forma do item 10
e seguintes;

9.1.3. Ndo apresentada proposta na condicdo cima referida, serdo convocadas as
microempresas ou empresas de pequeno porte, no intervalo estabelecido acima, na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

9.1.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas MEs / EPPs que se encontrem em
situacdo de empate, serd efetuado sorteio aleatério entre elas para que se identifique aquela que
primeiro poderd apresentar melhor oferta.

9.1.5. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2
123/2006.

9.1.6. Na hipdtese de ndo declaragao de licitante vencedora, enquadrada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, serd dado prosseguimento ao certame na forma do item 9 e seguintes da
licitante que originalmente apresentou a menor proposta ou lance.

9.1.7. O disposto nos subitens 9.1.1 a 9.1.6, somente se aplicard quando a melhor oferta inicial
nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.1.8. A desisténcia em apresentar lance implicara na manutencdo do ultimo preco ofertado
pela licitante, para efeito de classificacdo de aceitabilidade da proposta.

9.2. Se a pregoeira observar que ha licitantes em situacdo de empate que enviaram seus lances
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em horarios exatamente iguais, mas ndo se enquadram como MEs / EPPs, adotara os seguintes
critérios de desempate, nesta ordem:

9.2.1. Sorteio.

9.3. A proposta declarada vencedora serd inserida, na fase de Aceita¢cdo, no campo "Valor
Negociado", com a devida justificativa.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Encerrada a etapa de negociacdo, a pregoeira examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

10.2. Serd desclassificada a proposta que contiver vicio insanavel; que ndao obedecer as
especificacOes técnicas
pormenorizadas no edital ou apresentarem desconformidade com exigéncias do ato convocatério.

10.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita;

10.4. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso da Pregoeira no chat.

10.5. A pregoeira poderd convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo estipulado pela
pregoeira, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

10.5.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pela Pregoeira, caso esse entenda pela
necessidade de concessdao maior de prazo para envio dos documentos.

10.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pela Pregoeira, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do objeto ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informac¢des pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados
pela Pregoeira sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitagdo
da proposta.

10.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a pregoeira examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

10.7. Havendo necessidade, a pregoeira suspendera a sessao, informando no "chat" a nova
data e horario para a sua continuidade.
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10.8. A pregoeira poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengao de melhor prego,
vedada a negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

10.8.1. Também nas hipdteses em que a pregoeira ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢o melhor.

10.8.2. Anegociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo seracompanhada pelos demais
licitantes.

10.9. Nos itens nao exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno

porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de a pregoeira passar a subsequente, havera
nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45
da LC n? 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

10.10. Encerrada a anadlise quanto a aceitacdo da proposta, a pregoeira verificard a
habilitacdao do licitante, observado o disposto neste Edital.

11. DA HABILITAGAO

11.1. Como condig¢do prévia ao exame da documentacgao de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, a pregoeira verificard eventual descumprimento das
condig¢Ges de participagao, especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impeca a participagao
no certame ou a futura contratacdo, mediante consulta aos documentos inseridos no Portal de
Compras Publicas e ainda aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS (ceiscadastro.cgu). e o
Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP (portaldatransparencia.gov.br).

b) Cadastro Nacional de Condenagbées Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justi¢ca (www.cnj.jus.br ).

C) Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU (contas.tcu.gov.br ).

11.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato deimprobidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

11.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligencia para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
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11.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

11.2.3. O licitante serad convocado para manifesta¢do previamente a sua desclassificacao.

11.3. Constatada a existéncia de sangdo, a pregoeira reputara o licitante inabilitado, por falta
de condicdo de participacao.

11.3.1. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/ 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

11.4. Caso atendidas as condig¢Oes de participacao, a habilitagao dos licitantes sera verificada
por meio do Portal de Compras Publicas, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e a habilitacdo técnica.

11.4.1. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do Portal de
Compras Publicas, para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar,
em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacado atualizada.

11.4.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pela Pregoeira lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(Ges) valida(s).

11.5. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares,
necessarios a confirmacgdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado
a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo estipulado pela Pregoeira, sob pena de
inabilitacdo.

11.6. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagao a
integridade do documento digital.

12. COMPROVACAO DA HABILITACAO JURIDICA

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI;

C) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
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Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

d) No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indica¢cdo dos seus administradores;

e) No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de
1971;

f) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizacao;

0) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidacdo respectiva.

13. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

C) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagcao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a
Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452/1943;

f) Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddao Negativa conjunta
junto aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;

g) Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certidao Negativa junto aos
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Tributos Municipais,
emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;

h) Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte deverda apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitagao.

14. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA, expedida pelos Cartérios Distribuidores competentes da
sede da pessoa juridica, emitida ha, no maximo, 60 (sessenta) dias, quando outro prazo de validade
ndo estiver expresso no documento.

b) Balangos do ultimos 02 (dois) anos exercicios sociais ja exigivel, acompanhado das respectivas
demonstragdes contabeis exigiveis, conforme normas técnicas pertinentes aprovadas através de
Resolugdes do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e outras normas supletivas, que possibilite a
apuracdo dos dados abaixo relacionados. Se a empresa ndo estiver obrigada a publicacdo, devera
apresentar copia autenticada do balango assinado pelo responsavel legal e pelo Contador registrado
no orgdo profissional competente, com indicacdo do numero registro. Quando se tratar de empresa
recém formada, que ainda ndo fechou o primeiro balanco anual, o balango inicial é o que deve ser
apresentado. Caso a proponente tenha optado pelo regime de tributacdo com base no lucro
presumido, previsto no artigo 13, da Lei 8541/92, ndo mantendo escrituragdo contabil, devera anexar
copia da Declaragdo Simplificada de Rendimento e InformacGes apresentadas a Receita Federal e do
Livro de Registro de Inventario relativo ao ultimo exercicio social exigivel, em substituicdo ao balango
patrimonial.

c) Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicacdo das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

d) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio
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liguido de 5% do valor estimado da contratagdo.

e) Na hipdtese de ser o licitante Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a licitante devera
apresentar Certiddo Simplificada da Junta Comercial do estado da Licitante.

15. QUALIFICACAO TECNICA

15.1. Qualificagao Técnica Operacional:

a) Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades e prazos, com o objeto da licitagdo, mediante apresentacdo de atestado
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em favor da licitante, em papel timbrado,
indicando o contato e o enderego do contratado, de forma a permitir possivel diligéncia para
esclarecimentos, comprovando o fornecimento objeto similares aos pleiteados neste procedimento.

b) Registro ou inscricdo de pessoa juridica no Conselho Regional de Medicina (CRM), em
validade, com indica¢do do objeto social compativel com o objeto desta contratacao.

c) Relacdo e Indicacdo do(s) Responsavel(eis) Técnico(s), acompanhado da documentacdo a
seguir relacionada:

c.1) Carteira de Identidade;
c.2) CPF;
c.3) Comprovacdo de registro do(s) profissional(is) de salde junto ao Conselho Regional

competente (CRM).

d) Registro no CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude atualizado e
compativel ao objeto contratado, emitido no site http://cnes.datasus.gov.br/.

e) O licitante deve apresentar certificado vélido de S-RES da Sociedade Brasileira de
Informdtica em Sadde no nivel de garantia de seguranga NSG2 para as seguintes categorias:Prontuario
Eletrénico do Paciente (PEP) na modalidade consultério individual (maturidade 01) ou superior;
Telessaude/Teleconsulta na modalidade teleconsulta (maturidade 01) ou superior.

15.2. Qualificagao Técnica Profissional:

a) A qualificacdo técnica profissional devera ser apresentada em até 10 (dez) dias Uteis apds
a assinatura da Ata/Contrato, conforme se segue:

a.l) Inscricdo no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES, demonstrando
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compatibilidade com o objeto desta contrata¢do dos médicos;

a.2) Comprovacdo de registro do(s) profissional(is) de sadde junto ao Conselho Regional
competente (CRM);

a.3) Diplomas e certificados atestando a especializacao;
a.4) Comprovacao de titulacdo da especialidade compativel ao objeto da licitagao;
a.5) Relagdo de profissionais que compdem a equipe. (ANEXO )

16. ORIENTACOES GERAIS SOBRE A HABILITACAO

a) Os documentos exigidos para a habilitacdo, conforme regulado neste Edital, deverao ser
enviados exclusivamente por meio do campo préprio do Sistema.

b) Os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar todos em nome e CNPJ da
matriz ou todos em nome e CNPJ da filial, exceto aqueles que comprovadamente sé possam ser
fornecidos a matriz e referir- se ao local do domicilio ou sede do interessado.

C) As certidGes que ndo apresentarem em seu teor, data de validade previamente
estabelecida pelo 6rgdo expedidor, deverdo ter sido expedidas até 90 (noventa) dias antes da data da
sessdo publica deste Pregdo, exceto a Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperacdo Judicial
e Extrajudicial que devera estar datada dos ultimos 60 (sessenta).

d) Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos enviados via sistema, a
pregoeira suspenderd a sessdo, informando no "chat" a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

e) Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital ou
deixar de enviar a documentacdo de habilitacdo por meio de campo préprio do Sistema quando
solicitado pela pregoeira, ficando sujeito as penalidades previstas neste Edital.

f) No julgamento da habilitagdo e das propostas, a pregoeira podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de
habilitacdo e classificacdo.

s)] No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.
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h) Se a proposta ndo for aceitdvel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacado,
a pregoeira examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a selecdo da proposta que melhor atenda a este edital.

i)Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera declarada
vencedora.

12 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

121 A proposta final do licitante que for declarado vencedor sera transmitida por meio do
sistema eletrénico dentro do prazo determinado pela pregoeira, ndo inferior a 02 (duas) horas a partir
da solicitagdo, que podera ser prorrogado ou reduzido a critério deste Ultimo. Além disso, a mesma
devera:

a) Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou
seu representante legal.

b) Conter aindicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

c) Fornecer catalogo do produto ofertado, onde possam ser comprovadas as especificagcoes
minimas exigidas no Termo de Referéncia. Na falta/omissdo de alguma especificacdo podera ser
diligenciado pela Pregoeira.

12.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no
decorrer da execuc¢do do contrato e aplicacdo de eventual sangao a Contratada, se for o caso.

12.3 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia,
vinculam a Contratada.

124 Os precos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso.

125 Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de

divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
ultimos.

12.6 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificagao.
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12.7 A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a
proposta de outro licitante.

12.8 As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologagdo.

13. DOS RECURSOS

13.1. Aintencdo de interpor recurso podera ser promovida pelos licitantes, de forma IMEDIATA,
via sistema provedor, APOS O TERMINO DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DO ATO DE
HABILITACAO OU INABILITACAO.

13.2. O sistema aceitard a intengdo do licitante, inicialmente, nos 10 (DEZ) minutos
imediatamente posteriores ao julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo, sob
pena de preclusao, ficando a Autoridade Competente autorizada a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor.

13.3. N3o serdo conhecidas as manifestacdes de recurso efetuadas por meio diverso do aqui
estabelecido (chat de mensagens, e-mail, carta, etc.).

13.4. As razbes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico,
EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO SISTEMA PROVEDOR, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da
data de intimacao pessoal.

13.5 O recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentar as
razoes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletrénico, em outros 3 (trés) dias uteis, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.6 O recurso/contrarrazdes sera(do) analisado(s) pela Pregoeira, o qual formalizara decisdo
administrativa.

136.1 Havendo duvida juridica formalizada por esse, com indicagao expressa do artigo legal que
suscitou a duvida, o processo podera ser remetido a assessoria juridica, que se limitard a analisar a
aplicabilidade do dispositivo legal mencionado.

13.7 Da mesma forma, havendo duvida quanto aos requisitos técnicos, e desde que motivado
pela Pregoeira, podera ser encaminhado ao setor requisitante para juntada de informagdes.
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13.8 Adecisdo final do recurso/contrarrazdes sera formalizada pela Pregoeira.
13.9 O acolhimento do recurso invalida tio somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
13.10 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco

constante neste Edital.

14. DA GARANTIA/VALIDADE DOS SERVICOS

14.1. A garantia dos servigos serd por todo o periodo de vigéncia da Ata de Registro de
Precos/Contrato Administrativo, a contar de sua assinatura.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS/SERVICOS

15.1. Ndo sera exigida garantia contratual.

16. DO REAJUSTE DE PRECOS

16 .1. Os precos, inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses.
16.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA - indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo, exclusivamente para as obrigaces iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

17. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

17.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

a) Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prdpria sessao publica, situagdo em
que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

b) Quando houver erro na aceitagao do pre¢co melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor nao assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndao comprovar
a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006. Nessas hipoteses,
serdao adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.
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C) Nao apresentacdo das amostras, conforme solicitado.

17.2 Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

17.3 A convocacao se dard por meio do sistema eletrénico ("chat"), ou e-mail, ou de acordo com

afase do procedimento licitatdrio.

174 A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no cadastro do
Portal de Compras Publicas, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

18. DA HOMOLOGAGAO

18.1.Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatério
sera encaminhado a autoridade superior, que poder3, nos termos do art.71 da Lei n2 14.133/2021:

a) Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b) Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;
C) Proceder a anulagao da licitagao, de oficio ou mediante provocagao de terceiros, sempre

gue presente ilegalidade insanavel;
d) Homologar a licitagdo.

18.2 Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicard expressamente os atos com vicios
insandveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara ensejo
a apuracao deresponsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

18.3 O motivo determinante para a revogacao do processo licitatério devera ser
resultante de fato superveniente devidamente comprovado.

18.4 Nos casos de anulacdo e revogacdo, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos
interessados.

19. DO TERMO DE CONTRATO, ATA DE REGISTRO DE PRECOS OU INSTRUMENTO
EQUIVALENTE

19.1. Apds a homologacdo da licitacdo, a licitante vencedora receberd, via e-mail ou
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convocagdo, o termo de contrato/ARP ou documento equivalente.

19.2. O contrato/ARP a ser assinado estabelecerd as clausulas, critérios e condicbes definidas
no art. 92 da Lei n? 14.133/2021 e observara os termos contidos ha minuta de Contrato e ARP deste
Edital ou as disposi¢des constantes de instrumento equivalente.

19.3. O prazo maximo para assinatura e entrega/postagem do termo de contrato/ARP é de 05
(cinco) dias uteis, contados da data do recebimento do contrato, ou instrumento equivalente via e-
mail ou da convocagao.

19.3.1. O prazo para assinatura do termo de contrato/ARP acima estabelecido podera ser
prorrogado uma Unica vez por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Setor
de Contratos.

19.3.2. Alternativamente a convocac¢do para a assinatura do termo de contrato/ARP o setor de
contratos podera encaminha-lo para assinatura, mediante correio eletrénico, para que seja assinado
e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

19.3.3. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato/ARP aceitar ou retirar
o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, importarda na
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das penalidades estabelecidas neste edital.

19.4. Por ocasido da assinatura do contrato/ARP sera exigida a comprovacio das condi¢des de
habilitagdao consignadas neste Edital, as quais deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia
do contrato.

19.5. O prazo de vigéncia do contrato/ARP sera de 12 (doze) meses, prorrogavel na ocorréncia
de uma das hipdteses dispostas no art. 107, da Lei n2 14.133/2021.

19.6. O presente Edital fara parte integrante do contrato/ata de registro de pregos, bem como
seus anexos e a proposta apresentada pela licitante vencedora.

19.7. E permitido a subcontratac3o, cessdo ou transferéncia total ou parcial do objeto deste
Pregdo, desde que préviamente comunicado.

19.8. O objeto da licitacdo deverd ser entregue/executado, nos prazos, local e condicGes
previstas no Termo de Referéncia anexo ao Edital e observara as regras para recebimento definidas
no Contrato ou instrumento equivalente.

19.9. A ARP nao obriga o CIM POLO SUL e os entes participantes a celebrar a contratacao,
podendo realizar licitagdo

especifica para aquisicdo de um ou mais itens, obedecida a legislagdo pertinente, hipdtese em que,
em igualdade de condic¢des, os beneficiarios do registro terdo preferéncia.

19.10. O DETENTOR DO PRECO REGISTRADO ¢ obrigado a assegurar e facilitar o
acompanhamento e a fiscalizacdo do ARP pelo CIM POLO SUL e/ou entes consorciados, bem como
permitir o acesso a informagdes consideradas necessarias pelo CIM POLO SU e seus consorciados.

19.11. E obrigagdo da empresa detentora da ATA DE REGISTRO DE PRECO manter seus cadastros
20. DA PRESTACAO DOS SERVICOS
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e contatos atualizados junto ao drgdo gerenciador da ARP sob pena de perda da ARP sem prejuizos de
demais cominacgdes legais por prejuizos causados.

20.1. Compreende-se o servigo de TELEMEDICINA como formas de servicos médicos mediados por
tecnologias de comunica¢do, vale dizer a operacionalizacdo das tecnologias de informacdo e
comunicag¢do na assisténcia remota, educacdo, pesquisa, prevencdo de doencas e lesdes, gestdo e
promocdo de saude do cidad3o.

20.2. As delimitagGes do servico de TELEMEDICINA a ser contratado ficam condicionadas as atribui¢des
legais dos profissionais de salude previstas na legislacdo que disciplina o exercicio das respectivas
profissGes e aos ditames e limites da Lei n? 12.842, de 10 de julho de 2013, resolugGes do CFM e
demais normativas.

20.3. O atendimento de que trata o art. 12 deverd ser efetuado diretamente entre os profissionais de
salde e pacientes, por meio de tecnologia da informagdo e comunicagdo que garanta a integridade,
privacidade, seguranca e o sigilo das informagdes, sendo realizado de forma sincronica, ou seja, em
tempo real.

20.4. Os atendimentos deverao ser realizados mediante apresentacdo da Guia de Encaminhamento
do CONTRATANTE, expedida individualmente pelos Secretarios Municipais de Saide do Municipio
Consorciado.

A tele consultamédica é uma das modalidades de telemedicina definida como consulta médica ndo
presencial mediada por tecnologias, na qual paciente e médico encontram-se em espacos geograficos
diferentes (Resolugdo CFM n2 2.314/2022, art. 6) que compde as ac¢des e servicos de Telesalde no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) (Portaria GM/MS N2 1.348/2022), tendo como caracteristicas
e requisitos minimos:

a) ambiente(s) em unidade(s) de salde do Municipio, que garanta(m) a privacidade dos
pacientes com equipamentos tecnolégicos necessarios para a realizagdo das teleconsultas.

b) o(s) ambiente(s) de teleconsulta dispor de no minimo, um computador com acesso a
internet; internet suficiente e continua para realizar chamadas de video; camera web, microfone e
caixas de som.

c) arquitetura para Saude e uso em drea externa com acessibilidade, em dimensdes que
permitam a entrada e permanéncia de pelo menos duas pessoas, considerando a necessidade de
ingresso de profissional de salide ou de acompanhante quando for o caso.

d) instalacGes elétricas com ilumina¢do adequada, pontos de tomada e de rede, assentos e
ventilagdo.
e) 0 acesso dos pacientes se dard através das Unidades Basicas de Saude com consulta

presencial, bem como que as Unidades de Salde tenham um técnico em saude disponivel para o
acompanhamento do paciente atendido através do Sistema de Telemedicina;

f) Contara com apoio administrativo para agendamento e recep¢do do paciente; verificacdo
da identidade do paciente e do médico antes da teleconsulta, a fim de certificar que o paciente esta
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realizando a consulta para si agendada; envio prévio ao médico especialista de exames ja realizados
pelo paciente e da guia de encaminhamento pelo sistema; inclusdo do relatério da teleconsulta no
prontuario municipal do paciente; entrega ao paciente dos documentos ao final da teleconsulta,
incluindo receita, atestado e encaminhamentos;

g) Contard com o técnico em salde para afericdo de sinais vitais (ex: pressdo arterial),
realizacdo de testes rapidos disponiveis na unidade (ex:glicemia capilar), afericdes antropométricas
(ex: peso e altura), e orientagdes ao término da consulta— todos conforme orientacdo do médico
especialista que realizou a teleconsulta médica especializada;

20.5. O ambiente virtual sera disponibilizado pela empresa CONTRATADA através de plataforma online
acessada pelo navegador, com seguranca de acesso e dos dados, autenticacdo da identidade e
ferramentas de video, chat e envio/recebimento de anexos (receitas, exames, requisi¢ces e troca de
arquivos), de acordo com as normas de protecdo.

20.6. As Teleconsultas deverdo ser praticadas por profissionais de salde devidamente inscritos e
regulares nos respectivos conselhos de fiscalizacdo de exercicio profissional seguindo os preceitos da
Resolugdo CRM/ES N2 229/2010;

20.7. A CONTRATADA devera disponibilizar as plataformas digitais (SOFTWARE E APLICATIVOS) para
execucdo dos servigos, cujo responsavel técnico seja inscrito no respectivo conselho profissional;

20.8. A CONTRATADA deve garantir atencdo aos preceitos éticos de beneficéncia, ndo- maleficéncia,
sigilo das informacgdes, autonomia e demais normas deontolégicas vigentes; bem como:

a) observar a livre decisdo e o consentimento informado do paciente;

b) observar as normas e orientagdes do Ministério da Saude sobre notificagdo compulséria de
doengas e outros agravos a saude;

c) garantir a privacidade, confidencialidade, protecdao de dados e segurang¢a da informagao, e

observar o disposto na Lei n? 12.965, de 10 de julho de 2013 ("Marco Civil da Internet"), na Lei n2?
13.709, de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"), na Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011("LAI"), e nos
Cédigos de Etica profissionais;

d) seguir os preceitos éticos de cada profissdao no exercicio das atividades de saude intermediadas
a distancia, observado o mesmo padrdo de qualidade assistencial que o adotado para o atendimento
presencial;

20.9. A CONTRATADA deve disponibilizar banco de dados atualizados e disponiveis a Administracdo
Publica contratante.

20.10. No atendimento ao paciente por meio de tecnologia da informacdo o sistema de
TELEMEDICINA devera possibilitar o registro em prontudrio clinico, em observancia as regras e padrdes
de interoperabilidade e informacdo em salde estabelecidos pelo Ministério da Saude, e deverd conter,
pelo menos:

a) dados clinicos necessarios para a boa conducdo do caso, sendo preenchido em cada contato
com o paciente;
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b) data, hora, tecnologia da informacdo e comunicacao utilizada para o atendimento; e
c) numero de inscri¢do no respectivo conselho profissional.

8.11. A CONTRATADA devera garantir que o sistema é capaz de emitir os registros e documentos em
meio eletronico pelos profissionais de saide durante atendimentos realizados por TELEMEDICINA com
observancia do disposto no art. 14 da Lei n? 14.063, de 23 de setembro de 2020, e os limites
estabelecidos em legislacdo e atos normativos especificos das categorias profissionais, contendo,
ainda, as seguintes especificacdes minimas:

a) identificacdo do profissional, incluindo nome e nimero de inscricdo no respectivo conselho
profissional;

b) identificacdo e dados do paciente;

c) registro de data e hora;

d) duragdo do atestado;

e) assinatura eletrénica qualificada.

20.11. Quanto a prescri¢ao de receitas o sistema deve garantir a observancia dos requisitos previstos
na Lei n2 5.991, de 1973, e nos atos da Agéncia de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), inclusive quanto aos
receitudrios de medicamentos sujeitos a controle especial, conforme art. 35§ 32 da referida Lei.

20.12. A contratacdo de Telemedicina devera contemplar pelo menos um médico clinico geral, em
regime de plantdo para atendimento e, ainda, profissionais habilitados nas seguintes especialidades,
para agendamentos, apds a consulta com o médico clinico: 1. Alergologia; 2. Cardiologia; 3.
Dermatologia; 4. Endocrinologia; 5. Fonoaudiologia; 6. Gastroenterologia; 7. Geriatria; 8. Hematologia;
9. Nefrologia; 10. Neurologia; 10. Neuropediatria; 12. Ortopedia; 13. Nutrologia; 14. Pneumologia; 15.
Psiquiatria; 16. Psicologia; 17. Reumatologia; 18. Nutricionista; 19. Infectologista; 20.
Otorrinolaringologia; 21. Pediatria; e 22. Urologia.

20.13. O CONTRATADO reconhece por este instrumento que é responsavel pelos danos ou prejuizos
que, eventualmente, venham a sofrer o CONTRATANTE, coisa, propriedade ou terceiros, em
decorréncia de sua culpa ou dolo na execuc¢do do contrato, sejam eles causados por si, seus prepostos
ou funciondrios, bem como por pessoas por esta autorizada a permanecer no local da presta¢do de
servicos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo ou acompanhamento
exercidos pelo CONTRATANTE.

20.14. E vedada a cobranca de qualquer natureza dos pacientes encaminhados para a realizacdo dos
atendimentos.

20.15. DOS EQUIPAMENTO PARA FORNECIMENTO DOS SERVICOS;

20.15.1. Os equipamentos utilizados para a prestacdo de servicos serdo locados por cada municipio
consorciado e pago de forma mensal, e devera seguir rigorosamente os requisitos listados no item 5.1
do Termo de Referéncia anexo | deste edital.
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21. DA FISCALIZACAO

21.1. Sujeitar-se-a a contratada a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da autoridade
encarregada de acompanhar o fornecimento/execucdo do objeto desta licitacdo, observadas as regras
definidas na minuta de Contrato anexo ao Edital.

22.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133/2021, o

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

licitante/adjudicatario que:

a) Der causa a inexecugdo parcial ou total do contrato;
b) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
C) N3o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

d) N3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

e) Ensejar o retardamento da execugdo ou entrega do objeto da licitagio sem motivo
justificado;

f) Apresentar declaragdao ou documentagao falsa;

g) Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

h) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

i)Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
j)Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846/2013.

22.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢Ges:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa

C) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

223 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des.
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224 Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a
contar da ciéncia da intimag¢do, podendo a autoridade que tiver proferido o ato reconsiderar sua
decisdo ou, no prazo de 05 (cinco) dias encaminhd-lo devidamente informado para a aprecia¢do e
decisdo superior, no prazo de 20 (vinte) dias uteis.

225 Serdo publicadas na Imprensa Oficial da Associacdo dos Municipio do Espirito Santo
(Amunes), sitio eletronico https://ioes.dio.es.gov.br/dom, as san¢Bes administrativas previstas no
item acima deste edital, inclusive a reabilitacdo perante a Administragdo Publica.

22.6 Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida a subcontratacdo, o mais alto padrao de ética durante todo o processo
de licitacdo, de contratacao e de execugao do objeto contratual.

23. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

23.1 N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunica¢do em contrario, pela Pregoeira.

23.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

23.3 A homologacdo do resultado desta licitacdo ndao implicara direito a contratagdo.

234 As normas disciplinadoras da licitagao serdao sempre interpretadas em favor da ampliagao
da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

23.5 Os licitantes assumem todos os custos de preparac¢ao e apresentag¢ao de suas propostas e
a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.

23.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

23.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

23.8 O licitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.
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23.8.1 A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagées nele
contidas implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha
sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais
sancOes cabiveis.

23.9 Em caso de divergéncia entre disposi¢Ges deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.10. O Consoércio podera revogar este Pregdo por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente que constitua dbice manifesto e incontorndvel, ou anuld-lo por ilegalidade, de oficio
ou por provocagao de terceiros, salvo quando for vidvel a convalidagdo do ato ou do procedimento
viciado, desde que observados os principios da ampla defesa e contraditério.

23.11 O foro da cidade de Mimoso do Sul/ES, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, sera o designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes da presente
licitagdo e da aplicacdo do presente Edital.

23.12. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo (a) Pregoeira, no
endereco eletrénico do Portal de Compras Publicas;

23.13. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br e também na pagina
https://www.cimpolosul.es.gov.br/publicacoes/.

23.14 O inteiro teor do processo esta disponivel para vista aos interessados, na Sala do Setor de
Compras Compartilhadas e Contrata¢des do CIM Polo Sul, sito a Rua Maria Josefina de Resende, n?
928, centro, tel.: (28) 99950-3691.

23.15. Integram o presente edital:

Anexo | - Termo de Referéncia;

anexo Il - Modelo de Proposta;

anexo lll - Quadro 01 - Relagdo de profissionais que compdem a equipe da telemedicina;
Anexo IV - Minuta de Ata de Registro de Precos;

Anexo V - Minuta de Contrato.

Anexo VI - planilha de média de pregos.
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Mimoso do Sul/ES, 02 de dezembro de 2024

Vanessa Marques Ribeiro
Pregoeira Oficial CIM POLO SUL
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA (TR)
PROCESSO Ne 1771/2024

INFORMAGOES DO SETOR SOLICITANTE
Diretora Executiva Consércio Publico Regido Polo Sul - CIM Polo Sul
Rua Maria Josefina de Resende, s/n, Serra, Mimoso do Sul/ES, CEP 29.400-000.

1. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP
1.1. Foi elaborado Estudo Técnico Preliminar?
( X) Sim. Documento

( ) Nao.

2. DO OBIETO

2.1. REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL AQUISICAO DE SERVICOS DE TELEMEDICINA
COM FOCO EM ATENCAO PRIMARIA, PROMOCAO E PREVENCAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO COM CLINICO GERAL E ESPECIALIDADES MEDIANTE AGENDAMENTO PARA
ATENDER AOS ENTES PUBLICOS CONSORCIADOS.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. O CIM POLO SUL é uma Associacao Publica, com personalidade juridica de direito publico e
natureza autarquica, constituida nos termos da Lei Federal n? 11.107/2005, de fins ndo lucrativos,
com autonomia administrativa e financeira, com duragao por prazo indeterminado, constituido pelos
municipios que, por meio de Lei, ratificaram o Protocolo de Intencbes e celebraram o Contrato de
Rateio, atuando de forma multifinalitaria, tendo por objetivos: promover o desenvolvimento
regional, defender, ampliar, promover a intera¢dao, fortalecer e desenvolver a capacidade
administrativa, técnica e financeira dos servigos publicos nos municipios da sua area de atuacdo, de
forma a contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Territorio do Norte de Minas, conforme
artigo 32 do Estatuto, respeitando os limites constitucionais e legais, exercendo diversas
competéncias a fim de cumprir os seus objetivos descritos no artigo 49, atuando em diversas areas,
dentre elas, a Saude.

3.2. Com a demanda reprimida se tornando cada vez mais presente no servico de saude publica,
identificado pelo reduzido acesso a assisténcia e baixa resolutividade, podemos afirmar que o
atendimento ao dispositivo do artigo 196 da Constituicdo Federal :“A saude é direito de todos e dever
do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugao do risco de doenga
e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as a¢des e servigos para sua promogao,
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protecdo e recuperacdo”, por si so justifica a aplicacdo dos servicos de TELEMEDICINA.

3.3. Um dos maiores desafios para o Sistema Unico de Satude no Brasil é a garantia do acesso a
populacdo a integralidade da assisténcia, compreender as caréncias existente por consultas
especializadas, frente a alta demanda identificadas nos Municipios de abrangéncia deste consércio.
Por outro lado, destacamos também a escassa disponibilidade de profissionais médicos especialistas
para a oferta de servico, insuficiente para atender a demanda assistencial reclamada pelos
municipios.

3.4. O Consodrcio para cumprir seu papel de fomentar as politicas publicas junto aos municipios
consorciados, e em parceria na melhoria a assisténcia a salde destes municipios, que contam com
caréncia de médicos e especialidades, buscou no servico da TELEMEDICINA, que é presta¢do remota
de servicos de saude através da utilizacdo de recursos tecnoldgicos e de telecomunica¢des para a
troca de informacgGes nos diferentes niveis de atenc¢do a saude, entre profissionais de saude, entre
médicos e pacientes, facilitando os diagndsticos e tratamentos, a solugdo para o pronto atendimento
e acabar com a demanda reprimida de consultas de especialidades.

3.5. O servigo da TELEMEDICINA nos municipios além do amplo atendimento na saude, pode trazer
beneficios relevantes com a economia de recursos, reduzindo o custo de locomogdo de pacientes,
diarias de motoristas, manutengao de veiculos, combustiveis entre outros custos, que sdo gastos no
transporte de pacientes as cidades para atendimentos médicos que poderdo ser solucionados com o
atendimento online através do servico de telemedicina.

3.6. Considerando que as teleconsultas de pronto atendimento com médicos clinico geral e
especialistas através do processo de agendamento, de forma rapida e eficaz, otimizam as
perspectivas de uma assisténcia integral e ampliada, contribuindo para melhor qualidade de vida do
usudrio, especialmente pela redugao dos deslocamentos e tempo de espera.

3.7. Considerando ainda, a possibilidade constitucional da evolucdo do Sistema Unico de Satde (SUS)
por meio da execucgdo terceirizada conforme prevé o art. 197 da Constituicdo Federal “sdo de
relevancia publica as agGes e servicos de salude, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei,
sobre sua regulamentacdo, fiscalizacdo e controle, devendo sua execucdo ser feita diretamente ou
através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado”; Por fim, vale
mencionar que a Lei Federal n®: 14.510/2022 autoriza e regulamenta o servico de TELEMEDICINA. Da
mesma forma, a Resolugdo do Conselho Federal de Medicina n2: 2314/2022. Por sua vez a Portaria
GM/MS n®: 1348/2022 regulamenta a TELEMEDICINA no ambito do SUS.

3.8. Conclui-se, assim, que a integra¢do entre as unidades de salude para realizacdo dos processos de
consultas, via plataforma de assisténcia com énfase em TELEMEDICINA, configurada em eficiente
ferramenta para o exercicio dos profissionais na area da salude, que propicia seguro acesso ao
paciente em alternativas de atendimento com qualidade.

3.9.Portanto, com o servico da TELEMEDICINA os municipios tendem a ganhar pois ja vem sendo
usado no mundo todo, sendo moderno, seguro e legalizado, estando totalmente de acordo com as
normas meédicas através de sigilo profissional, guarda e protecdo de dados dos atendimentos
realizados, e respeitando a Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei de Protec¢do de dados).
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4.1. Deverao ser rigorosamente atendidas, as especificagcdes constantes e assim descrita:

(LOTE UNICO) GRUPO 1

ITEM DESCRIGAO DO OBJETO UNIDADE QTDE QTDE
MINIMA  MAXIMA
4.1 Alergologia por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1 1250
4.2 Cardiologia por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1 3000
4.3 Dermatologia por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1 750
4.4 Endocrinologia por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1 2000
4.5 Fonoaudiologia por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1 1250
4.6 Gastroenterologia por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1 1000
4.7 Geriatria por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1 2000
4.8 Hematologia por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1 1000
49 Nefrologia por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1 750
4.0 Neurologia por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1 3750
4.11 NeuroPediatra por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1 3750
4.12 Ortopedia por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1 2500
4.13 Nutrologia por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1 1000
4.14 Pneumologia por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1 2000
4.15 Psiquiatria por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1 3750
4.16 Psicologia por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1 2000
4.17 Reumatologia por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1 1250
4.18 Nutricionista por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1 1250
4.19 Infectologista por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1 1000
4.20 Otorrinolaringologia por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1 1250
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4.21 Pediatria por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1 1000
4.22 Urologia por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1 1250
4.23 Médico Clinico Geral Por Plantdo de 4 horas 1 6000
4.24 LOCACAO DE TOTEM DE ATENDIMENTO UNIDADE 1 2.400

(PAGAMENTO MENSAL)

4.1. ALERGISTA — ESPECIALIDADE ALERGOLOGIA

a) Atribuigbes: A empresa CONTRATADA deverd fornecer profissional (is) médico (s) que seja(m)
capaz(es) de aplicar os conhecimentos da medicina no ambito da especialidade de Alergologia, e, que
esteja(m) pronto(s) para fornecer o atendimento qualificado e humanizado aos pacientes dos
diversos municipios consorciados ao CIM POLO SUL.

4.2. CARDIOLOGISTA — ESPECIALIDADE CARDIOLOGIA

a) Atribuicdes: A empresa CONTRATADA devera fornecer profissional (is) médico (s) que seja (m)
capaz (es) de aplicar os conhecimentos da medicina no ambito da especialidade de Cardiologia,
realizar as atribuicées de médico no que se refere ao diagnostico, tratamento e acompanhamento
de afecg¢Oes cardiacas congénitas ou adquiridas.

4.3. DERMATOLOGISTA — ESPECIALIDADE DERMATOLOGIA

a) Atribuicdes: A empresa CONTRATADA devera fornecer profissional (is) médico (s) que seja (m)
capaz (es) de aplicar os conhecimentos da medicina no ambito da especialidade, e, que esteja (m)
pronto (s) para fornecer o atendimento qualificado e humanizado aos pacientes dos diversos
municipios consorciados ao CIM POLO SUL, no que se refere ao diagndstico e tratamento de afecgbes
de pele e anexos, realizando intervengdes clinicas, ambulatoriais e cirurgicas.

4.4. ENDOCRINOLOGISTA - ESPECIALIDADE

a) Atribui¢des: A empresa CONTRATADA devera fornecer profissional (is) médico (s) que seja (m)
capaz (es) de aplicar os conhecimentos da medicina no ambito da especialidade, e, que esteja (m)
pronto (s) para fornecer o atendimento qualificado e humanizado aos pacientes dos diversos
municipios consorciados ao CIM POLO SUL, no que se refere ao diagndstico e tratamento e
acompanhamento de problemas relacionados a disfuncdo sexual, alteragées no crescimento,
diabetes, hipertensdo, doencas da tireoide, problemas dsseos e problemas hormonais diversos.

4.5. FONOAUDIOLOGIA - ESPECIALIDADE
a) Atribuicoes: A empresa CONTRATADA devera fornecer profissional (is) médico(os) que seja (m)
capaz (es) de aplicar os conhecimentos da medicina no ambito da especialidade, e, que esteja (m)
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pronto (s) para fornecer o atendimento qualificado e humanizado aos pacientes dos diversos
municipios consorciados ao CIM POLO SUL, realizar avaliagdo e diagndstico, orientacdo, terapia
(habilitacdo e reabilitacdo) e aperfeicoamento dos aspectos fonoaudioldgicos da funcdo auditiva
periférica e central, da funcdo vestibular, da linguagem oral e escrita, da voz, da fluéncia, da
articulagdo da fala e dos sistemas miofuncional, orofacial, cervical e de degluticdo.

4.6. GASTROENTEROLOGISTA — ESPECIALIDADE
a) Atribui¢cbes: A empresa CONTRATADA deverd fornecer profissional(is) médico(s) que seja(m)
capaz(es) de aplicar os conhecimentos da medicina no dmbito da especialidade, e, que esteja(m)
pronto(s) para fornecer o atendimento qualificado e humanizado aos pacientes dos diversos
municipios consorciados ao CIM POLO SUL, no que se refere ao diagndstico e terapéutica, realizar
intervencdes clinicas, ambulatoriais e cirurgicas.

4.7. GERIATRIA - ESPECIALIDADE

a) Atribui¢cGes: A empresa CONTRATADA devera fornecer profissional(is) médico(s) que seja(m)
capaz(es) de aplicar os conhecimentos da medicina no ambito da especialidade, e, que esteja(m)
pronto(s) para fornecer o atendimento qualificado e humanizado aos pacientes dos diversos
municipios consorciados ao CIM POLO SUL, no que se refere ao diagndstico e terapéutica, realizar
intervengdes clinicas e ambulatoriais no que se refere a saude e bem estar do idoso.

4.8. HEMATOLOGISTA — ESPECIALIDADE

a) Atribui¢cbes: A empresa CONTRATADA deverd fornecer profissional(is) médico(s) que seja(m)
capaz(es) de aplicar os conhecimentos da medicina no ambito da especialidade, e, que esteja(m)
pronto(s) para fornecer o atendimento qualificado e humanizado aos pacientes dos diversos
municipios consorciados ao CIM POLO SUL, no que se refere ao diagndstico e terapéutica, realizar
intervencgdes clinicas, ambulatoriais; tratar e realizar acompanhamento de pacientes; realizar exames
dentro da sua especialidade; implementar acGes para promocao da saude e difundir conhecimentos
da area médica.

4.9. INFECTOLOGISTA — ESPECIALIDADE INFECTOLOGIA

a) Atribui¢coes: A empresa CONTRATADA deverd fornecer profissional(is) médico(s) que seja(m)
capaz(es) de aplicar os conhecimentos da medicina no ambito da especialidade, e, que esteja(m)
pronto(s) para fornecer o atendimento qualificado e humanizado aos pacientes dos diversos
municipios consorciados ao CIM POLO SUL, no que se refere ao diagndstico, tratamento,
acompanhamento e promocgdo da saude.

4.10. OTORRINARINGOLOGISTA- ESPECIALIDADE
a) Atribuicoes: A empresa CONTRATADA devera fornecer profissional(is) médico(s) que seja(m)
capaz(es) de aplicar os conhecimentos da medicina no dmbito da especialidade, e, que esteja(m)
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pronto(s) para fornecer o atendimento qualificado e humanizado aos pacientes dos diversos
municipios consorciados ao CIM POLO SUL, no que se refere ao diagndstico e tratamento dos
problemas de ouvido, nariz e garganta.

4.11. NEFROLOGISTA — ESPECIALIDADE

a) Atribui¢oes: A empresa CONTRATADA deverd fornecer profissional(is) médico(s) que seja(m)
capaz(es) de aplicar os conhecimentos da medicina no dmbito da especialidade, e, que esteja(m)
pronto(s) para fornecer o atendimento qualificado e humanizado aos pacientes dos diversos
municipios consorciados ao CIM POLO SUL, no que se refere ao diagndstico, tratamento,
acompanhamento, intervencgdes cirdrgicas e promoc¢ao da saude.

4.12. NEUROLOGISTA — ESPECIALIDADE

a) Atribui¢cGes: A empresa CONTRATADA devera fornecer profissional(is) médico(s) que seja(m)
capaz(es) de aplicar os conhecimentos da medicina no ambito da especialidade, e, que esteja(m)
pronto(s) para fornecer o atendimento qualificado e humanizado aos pacientes dos diversos
municipios consorciados ao CIM POLO SUL, no que se refere ao diagndstico, tratamento,
acompanhamento, intervengdes cirdrgicas e promogado da saude.

4.13. NEUROPEDIATRIA - ESPECIALIDADE

a) Atribui¢coes: A empresa CONTRATADA deverd fornecer profissional(is) médico(s) que seja(m)
capaz(es) de aplicar os conhecimentos da medicina no dmbito da especialidade, e, que esteja(m)
pronto(s) para fornecer o atendimento qualificado e humanizado aos pacientes dos diversos
municipios consorciados ao CIM POLO SUL, no que se refere ao diagndstico, tratamento,
acompanhamento, intervencgdes cirdrgicas e promocao da saude.

4.14. NUTROLOGISTA — ESPECIALIDADE

a) Atribui¢coes: A empresa CONTRATADA deverd fornecer profissional(is) médico(s) que seja(m)
capaz(es) de aplicar os conhecimentos da medicina no ambito da especialidade, e, que esteja(m)
pronto(s) para fornecer o atendimento qualificado e humanizado aos pacientes dos diversos
municipios consorciados ao CIM POLO SUL, no que se refere ao diagndstico, tratamento,
acompanhamento e promog¢ao da saude, no que se refere as doengas e disturbios nutricionais, como
diabetes, hipertensdo ou obesidade. Identificar maus habitos alimentares ou de vida, orientando o
paciente sobre a relacdo deles com o seu estado de saude. Incentivar o paciente a fazer um
acompanhamento periédico do seu estado nutricional garantindo o tratamento adequado

4.15. ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA — ESPECIALIDADE ORTOPEDIA

a) AtribuigGes: A empresa CONTRATADA deverd fornecer profissional(is) médico(s) que seja(m)
capaz(es) de aplicar os conhecimentos da medicina no ambito da especialidade, e, que esteja(m)
pronto(s) para fornecer o atendimento qualificado e humanizado aos pacientes dos diversos
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municipios consorciados ao CIM POLO SUL, no que se refere ao diagndstico, tratamento,
acompanhamento e promogao da saude, no que se refere as doencas e disfun¢bes ortopédicas.

4.16. PEDIATRIA — ESPECIALIDADE PEDIATRIA

a) Atribuicdes: A empresa CONTRATADA devera fornecer profissional(is) médico(s) que seja(m)
capaz(es) de aplicar os conhecimentos da medicina no dmbito da especialidade, e, que esteja(m)
pronto(s) para dar assisténcia qualificada e humanizada a crianca e/ou ao adolescente, oriundos dos
diversos municipios consorciados ao CIM POLO SUL, no que se refere ao diagndstico, tratamento,
acompanhamento, assim como aquelas ja descritas para a fungdo médica.

4.17. PNEUMOLOGISTA — ESPECIALIDADE PNEUMOLOGIA

a) AtribuigGes: A empresa CONTRATADA devera fornecer profissional(is) médico(s) que seja(m)
capaz(es) de aplicar os conhecimentos da medicina no ambito da especialidade, e, que esteja(m)
pronto(s) para fornecer o atendimento qualificado e humanizado aos pacientes dos diversos
municipios consorciados ao CIM POLO SUL, no que se refere ao tratamento de doencas pulmonares
e respiratdrias, incluindo intervengdes de possiveis indicacGes de cirurgias tordcica, clinicar, medicar
e acompanhar o paciente dentro da sua especialidade. Ainda emitir diagndstico médico.

4.18. PSIQUIATRA - ESPECIALIDADE

a) Atribuicdes: A empresa CONTRATADA devera fornecer profissional(is) médico(s) que seja(m)
capaz(es) de aplicar os conhecimentos da medicina no ambito da especialidade, e, que esteja(m)
pronto(s) para fornecer o atendimento qualificado e humanizado aos pacientes dos diversos
municipios consorciados ao CIM POLO SUL, no que se refere ao tratamento dos modos psiquicos de
adoecer ou da perda involuntdria da faculdade normativa, assim como diagnostico,
acompanhamento, tratamento e promocado da saude e do bem estar.

4.19. PSICOLOGIA - ESPECIALIDADE

a) Atribui¢cbes: A empresa CONTRATADA deverd fornecer profissional(is) médico(s) que seja(m)
capaz(es) de aplicar os conhecimentos da medicina no ambito da especialidade, e, que esteja(m)
pronto(s) para fornecer o atendimento qualificado e humanizado aos pacientes dos diversos
municipios consorciados ao CIM POLO SUL, no que se refere a diagnosticar, prevenir e tratar doencas
mentais disturbios emocionais e de personalidade. Estuda, pesquisa e avalia o desenvolvimento
emocional e os processos mentais e sociais dos individuos, grupos e instituicées, elucidando conflitos
durante tratamento.

4.20. REUMATOLOGIA - ESPECIALIDADE

a) Atribuigbes: A empresa CONTRATADA deverd fornecer profissional(is) médico(s) que seja(m)
capaz(es) de aplicar os conhecimentos da medicina no ambito da especialidade, e, que esteja(m)
pronto(s) para fornecer o atendimento qualificado e humanizado aos pacientes dos diversos
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municipios consorciados ao CIM POLO SUL, no que se refere ao tratamento de doengas do tecido
conjuntivo, articulagdes e doengas autoimunes.

4.21. NUTRICIONISTA — ESPECIALIDADE

a) Atribuicdes: A empresa CONTRATADA devera fornecer profissional(is) médico(s) que seja(m)
capaz(es) de aplicar os conhecimentos da medicina no dmbito da especialidade, e, que esteja(m)
pronto(s) para fornecer o atendimento qualificado e humanizado aos pacientes dos diversos
municipios consorciados ao CIM POLO SUL, no que se refere a atuar na preveng¢do, promogao e
recuperacdo da saude humana, planejando, executando e avaliando ag¢des baseadas nos
conhecimentos da ciéncia da nutricdo e alimentacao.

4.22. URULOGIA - ESPECIALIDADE

a) Atribui¢cGes: A empresa CONTRATADA devera fornecer profissional(is) médico(s) que seja(m)
capaz(es) de aplicar os conhecimentos da medicina no ambito da especialidade, e, que esteja(m)
pronto(s) para fornecer o atendimento qualificado e humanizado aos pacientes dos diversos
municipios consorciados ao CIM POLO SUL, no que se refere ao tratamento clinico dos problemas do
sistema urinario e do sistema reprodutor masculino e feminino, tratamento cirldrgico e possiveis
realizacGes de exames quando necessario.

4.23. CLINICO GERAL

a) AtribuigGes: A empresa CONTRATADA devera fornecer profissional(is) médico(s) que seja(m)
capaz(es) de aplicar os conhecimentos da medicina no ambito de Clinico Geral, e, que esteja(m)
pronto(s) para fornecer o atendimento qualificado e humanizado aos pacientes dos diversos
municipios consorciados ao CIM POLO SUL, no que se refere a cuidados de atengdo primaria, exames
de rotina e prevengdo de doengas, e encaminhamentos para especialistas quando necessario.

5. EQUIPAMENTO PARA FORNECIMENTO DOS SERVICOS
5.1. Totens, equipamentos multidiagnésticos e cabines de atendimento.
5.1.1. Servicos de Gestado e Seguranca:

5.1.1.1. Aplicacdo de sistema de seguranga, permitindo a instalagdo, atualizacdo e remocdo de
Softwares do cliente remotamente.

5.1.1.2. Rastreamento, Monitoramento e Bloqueio dos aparelhos, via Web, com acesso pelo usudrio.
O bloqueio pode impossibilitar o boot, a carga do sistema ou o uso do sistema operacional.

5.1.1.3. Implementagdo de captura periddica sequenciada e armazenamento das coordenadas
geodésicas com respectivo horario e desenho da rota utilizada a partir do ponto inicial até o final com
armazenamento didrio dos Ultimos 3(trés) meses, possibilitando recuperacdo e visualizacdo em mapa
de qualquer data do periodo.
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5.1.1.4. Apagar dados dos equipamentos remotamente quando necessario.

5.1.1.5. Configuracdo de equipamentos para limitar instalacdo de aplicativos ndo autorizados e,
guando necessario, efetuar desinstalacdo de software ndo autorizado.

5.1.1.6. Gerenciamento remoto de configuracbes dos equipamentos (utilizacdo de senha,
configuracdo de e-mail, instalacdo de VPN, etc).

5.1.1.7. Sistema de Acesso com senha para inicio de utilizacdo do equipamento por pessoas
autorizadas e bloqueio apds inatividade.

5.1.1.8. Permitir controle de utilizacdo do equipamento durante os dias da semana e bloqueio nos
finais de semana.

5.1.2. Suporte técnico:

5.1.2.1. Suporte técnico remoto com funcionamento 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
blogueio/desbloqueio de equipamentos, instalagcbes/desinstalagdes remotas e emergenciais.

5.1.2.2. Suporte técnico presencial para manuten¢des em equipamentos e resolugdes de
pendéncias/problemas ndo possiveis de serem resolvidos remotamente.

5.1.2.3. Atendimento de suporte via Call Center em hordrio comercial com a utilizacdo de Sistema
para abertura e controle de chamados.

5.1.2.4. Equipe de Sala de comando no local da Contratante com Gerente de Projeto, time operacional
e suporte N1 para instalagoes.

5.1.2.5. Time técnico capacitado.

5.1.2.6. Ferramenta de monitora¢do e rastreamento prépria e suporte remoto com ferramenta da
Contratante.

5.1.2.7. Manutencdo técnica on-site.

5.1.2.8. Relatdrios gerenciais.

5.1.2.9. 90% dos chamados resolvidos em até 8 horas.

5.1.2.10. Reposi¢do em até 48 horas de totem furtado/inoperante.

5.1.2.11. Servigo de atendimento digital (CHAT): 90% dos acionamentos, derivados ao canal de
atendimento humano, atendidos no SLA de até 15 minutos.

5.1.3. Manutencao Técnica:
5.1.3.1. Atendimento técnico aos equipamentos, durante o periodo da locagdo, sera prestado pela
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Central de Atendimento (NOC), que pode ser acionado por telefone ou através de abertura de
chamados via Web ou Chat, nas condig¢des descritas abaixo.

5.1.3.2. A manutencdo dos equipamentos contempla o fornecimento de partes e pecas, na
modalidade on site pelo periodo de vigéncia do contrato.

5.1.3.3. CompGem as atividades da manutengdo técnica, dentre outras, as seguintes:
5.1.3.4. Avaliar o incidente.

5.1.3.5. Atualizar o Status do incidente e seu histdrico.

5.1.3.6. Informar a central do encerramento do chamado.

5.1.3.7. Rever os incidentes repetidos (erros conhecidos), problemas, solugdes, planejamento de
mudancas e base de conhecimento.

5.1.3.8. Buscar solucdes.

5.1.3.9. Registrar no Sistema de Gerenciamento de Chamados todos os procedimentos realizados;
5.1.3.10. Monitorar detalhes dos incidentes.

5.1.3.11. Investigar e diagnosticar os incidentes.

5.1.3.12. Quando identificado problema causado por mau uso do equipamento, serd gerada uma
cobranca considerando as despesas com o reparo e logistica. Em caso de perda total, sera cobrado o
valor residual da deprecia¢do do equipamento, (se ndo tivermos a opc¢do de seguro contratada).

5.1.4. Logistica:

5.1.4.1 Logistica de entrega inicial e retirada no final do contrato dos equipamentos em todo o
territério nacional.

5.1.4.2 Logistica para Manutencdo de equipamentos - entrega e retirada dos equipamentos.

5.1.5. Reparos / Substituicbes:

5.1.5.1. Fornecimento de orcamentos para aprovacao quando de manutencoes fora da garantia.
5.1.5.2. Custos com manutencdes aprovadas fora da garantia com relatérios e faturamentos mensais.
5.1.6. Gestao:

5.1.6.1. Geragao de relatdrios gerenciais (quantidade de equipamentos ligados e desligados, versdo
do sistema operacional, aplicativos instalados, nUmero do SIM Card, nimero de série, etc).

5.1.6.2. Mapa de visualizacdo das atividades por dia (ex.: Localizacdo de equipamentos, roteirizacdo
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do trajeto realizado, etc).
5.1.7. Conectividade:

5.1.7.1. Plano de dados (Tecnologia 4G-LTE) com franquia necessaria para atendimento total dos
servigos prestados, sem reducdo de velocidade.

5.2. Sistema de gestdo e monitoramento de linhas e Bilhetagem de Dados com acesso multiusudrio.
5.2.1. Niveis de Servicos:

5.2.1.1. Servigo de suporte: 90% dos chamados resolvidos em até 8 (oito) horas Uteis, contadas a
partir do primeiro atendimento.

5.2.1.2. Servigo de atendimento telefénico: 90% das ligagbes atendidas em até 60 (sessenta)
segundos. A relagdo de chamados, tempos de atendimento serdo reportadas mensalmente até o 50
dia util subsequente, como parte do "Book mensal de Servigos”.

5.2.1.3. Fornecer toda mao-de-obra especializada e supervisdo administrativa, a fim de executar os
servicos de modo completo e dentro dos padrdes de qualidade e seguranga exigidos.

5.3. Locagdo de Totem (conforme modelo sugerido, estrutura de aco, pintura automotiva, base
adesivada atendendo a identidade visual do Municipio).

5.3.1. Tablet - 4g (vide item 18.4 — EspecificacGes Técnicas Gerais).
5.3.2. Capa e pelicula instaladas.

5.3.3. Conectividade com franquia necessdria para atendimento total dos servigos prestados, sem
reducdo de velocidade.

5.3.4. MDM, CMMS, Mobile Status.
5.3.5. Atendimento por equipe técnica N1 em Call Center dedicado (NOC SP).

5.3.6. Suporte técnico remoto com funcionamento 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
bloqueio/desbloqueio de equipamentos, instalacdes/desinstalacdes remotas e emergenciais.

5.3.7. Suporte técnico presencial para manuten¢des em equipamentos e resolu¢bes de
pendéncias/problemas ndo possiveis de serem resolvidos remotamente.

5.3.8. Sistema de abertura de chamados.
5.3.9. Garantia: Durante todo o contrato.
5.3.10. Manutencéo e reparo em garantia / contrato.

5.3.11. Logistica de entrega em todo Brasil.
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5.3.12. Manutencdo Técnica:

5.3.12.1. O atendimento técnico aos equipamentos, serd prestado pela Central de Atendimento
(NOC) da CONTRATADA, que pode ser acionado por telefone ou através de abertura de chamados via
Web, nas condi¢Oes descritas abaixo.

5.3.12.2. Compdem as atividades da manutencdo técnica, dentre outras, as seguintes:
5.3.12.2.1. Avaliar o incidente.

5.3.11.2.2. Atualizar o Status do incidente e seu histérico.

5.3.12.2.3. Informar a CENTRAL do encerramento do chamado.

5.3.12.2.4. Rever os incidentes repetidos (erros conhecidos), problemas, soluc¢des, planejamento de
mudancas e base de conhecimento.

5.3.12.2.5. Buscar solugdes.

5.3.12.2.6. Registrar no Sistema de Gerenciamento de Chamados todos os procedimentos realizados.
5.3.12.2.7. Monitorar detalhes dos incidentes.

5.3.12.2.8. Investigar e diagnosticar os incidentes.

5.4. EspecificagBes Técnicas Gerais

5.4.1. Todos os equipamentos devem apresentar as caracteristicas abaixo ou semelhantes:
5.4.1.1. Gerais:

e Sistema operacional Android 9.0 ou superior

e Tela de no minimo 7” e no méximo 9”

e Processador Octa Core 1.7 Ghz ou superior

e Resolugdo da tela de 1340 x 800 (WXGA+)) ou superior

e Tecnologia de tela TFT

e (Camera digital 8.0 MP com resolucdo de 1920x1080 ou superior e autofocos

e Memoéria RAM de 3Gb ou superior

e Memobria total interna de 32Gb ou superior

e Bluetooth v.5.0 ou superior

Rua Maria Josefina de Resende | s/n | Serra | Mimoso do Sul | Espirito Santo CEP: 29400-000
Tel.[fax: (28) 99923-0577 | www.cimpolosul.es.gov.br| licitacao@cimpolosul.es.gov.br |
diretoria@cimpolosul.es.gov.br


mailto:licitacao@cimpolosul.es.gov.br
mailto:diretoria@cimpolosul.es.gov.br

"Unidos somos mais fortes, juntos vamos mais longe!"

Chip de dados com tecnologia M2M ou GPRS ou superior

Acesso a internet via Tecnologia de transmissdo/recep¢do de dados banda larga 4G ou superior
pela TIM, CLARO, Ol E/OU VIVO (operadora de acordo com a cobertura)

Bateria de lons de litio de 5000mAh ou superior
Conexdo de Rede sem fio Wi-Fi
Localizagdo GPS

Versao de USB 2.0 ou superior

5.4.1.2 Conectividade

5.4.1.2.1. Tecnologia 4G

Padrdo LTE.
Compativel com as frequéncias utilizadas no Brasil.

Recurso de fallback automatico para 3G.

5.4.1.2.2. Tecnologia 3G

Padrdo WCDMA / HSPA+.
Compativel com as frequéncias 850,1900 e 2100 MHz (minimo).

Plano de dados com franquia necessaria para atendimento total dos servicos prestados, sem
reducdo de velocidade e tecnologia M2M, GPRS ou LTE.

COMPATIBILIDADE EM 4G E 3G
Compativel com operadoras, incluindo:
CLARO

ol

VIVO

TIM SIM CARD

5.4.1.2.3. Conector interno para SIM Card em um dos seguintes padroes:

SIM Card;

Mini SIM Card;
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¢ Micro SIM Card;
¢ Nano SIM Card;
5.4.1.2.4. WI-FI

e Antena interna integrada, padrdo IEEE 802.11 versées b/g/n (minimo), compativel com a
frequéncia de 2,4GHz.

e BLUETOOTH
¢ Interno, versao 4.0 ou mais recente.

5.4.1.2.5. ACESSORIOS

Cabo USB 2.0 (ou superior) para conexdao com computador, compativel com a porta USB do
equipamento fornecido.

Carregador de bateria compativel, tensdo de entrada 110/220v automatica.

Pelicula protetora contra riscos (ja devidamente aplicada na tela do dispositivo).

Estojo ou capa protetora para o Tablet, se for o caso.
5.4.1.2.6. MANUAIS
¢ Guias e manuais de uso no idioma Portugués do Brasil, em impressao origina.

e Guia completo em formato eletrénico, do tipo PDF ou similar, permitindo visualizacdo no préprio
equipamento.

5.4.2 Garantia e Suporte

5.4.2.1. O periodo de garantia sera contado a partir da data da emissdo do “termo de aceite" dos
equipamentos, ndo podendo ser inferior a 01 (Um) ano, no local de instalacdo (on site).

5.4.2.2. A garantia e a assisténcia técnica serdao prestadas pela rede de empresas credenciadas ou
pelo proprio fabricante, com e sob a responsabilidade da empresa contratada. Caso a empresa
proponente ofereca prazo de garantia superior ao exigido no item acima, devera indica-lo na
proposta.

5.4.2.3. A garantia e o suporte técnico abrangem a atualizagdo continuada do firmware, e a resolugdo
de problemas ocasionados pelo mau funcionamento e defeitos apresentados pelo equipamento
adquirido, sendo a contratada responsavel pelo respectivo reparo e pela substituicdo das pecas
defeituosas por outra nova, de igual procedéncia e modelo. Ndo fazem parte dos servicos de garantia
os problemas e defeitos ocasionados por mau uso dos equipamentos por parte do contratante.
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5.4.2.4. Na necessidade de retirada do equipamento, a contratada, fabricante ou empresa autorizada
pelo fabricante, devera providenciar o conserto do produto no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
a contar da data do recebimento do produto defeituoso, sendo considerada, para todos os efeitos,
durante este periodo, como fiel depositario do mesmo.

5.4.2.5. Os componentes, pecas e materiais que substituirem os defeituosos deverdo ser originais do
fabricante e de qualidade e caracteristicas técnicas iguais ou superiores aos existentes no
equipamento. Em caso de descontinuidade de sua fabricacdo ou a indisponibilidade para a sua
aquisicdo no mercado nacional e internacional, poderdo ser utilizados, com a concordancia prévia do
contratante, componentes, pecas e materiais recondicionados ou de outros fabricantes, mas que
sejam necessariamente compativeis em termos de qualidade e caracteristicas técnicas com os
existentes.

5.4.2.6. A contratada ndo podera cobrar valores adicionais, tais como custos de deslocamento,
alimentacdo, transporte e alojamento, trabalho em sabados, domingos e feriados ou em horario
noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

5.4.2.7. A empresa indicada para a prestacdo dos servicos de garantia devera fornecer relatdrio
técnico ou ordem de servigo descrevendo o servico prestado e as eventuais pecas substituidas, com
todas as informagdes solicitadas pelo contratante.

5.4.2.8. Em caso de identificacdo de problemas generalizados de hardware e/ou firmware, tais como
defeitos de fabricagao e incompatibilidade de “Drivers", a contratada devera providenciar a corregao
do problema em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da data do registro da ocorréncia, ou substituicdo de
todos os equipamentos relacionados ao problema em até 10 (dez) dias Uteis a partir da data do
registro da ocorréncia.

5.4.2.9. Caso algum equipamento apresente reincidéncia de problemas, a contratante podera exigir
sua substituicdo, que devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da data do registro da segunda
ocorréncia.

5.5. Modelo de TOTEM: Modelo de conector de rede a ser utilizado nos totens, para conexdo de rede
via RJ45.

5.5.1. Console de telemedicina: devera ser composto por equipamento funcional de atendimento a
auxiliar o médico para atendimento online (telemedicina) - O sistema deve permitir que o profissional
habilitado possa fazer diversos checkups junto ao paciente, ou fazer um video consulta médica que
serd guiado por um profissional que estara de forma presencial com o paciente, que utilizard o
dispositivo para fazer os procedimentos e chegar a um diagndstico. Composto pelos instrumentos
médicos: Sensor infravermelho de temperatura, Estetoscdpio, Dermatoscdpio, Pulsioximetro,
Otoscoépio, Tensibmetro, Eletrocardiégrafo digital, Glucometro e cdmera mével HD. O sistema deve
ser capaz de enviar as imagens Dimensdes solicitadas:
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® 89 x 65 x 28 (centimetros).

e Alimentacdo elétrica 110 V- 220 V AC.

e Conectividade Ethernet / WI FI 802.11 b/g/n / 4G.
e Som integrado - Audio / Voz para teleconferéncias.

¢ Display LCD 19” Touch.

Portas disponiveis - Multi porta USB t HDMI para Dispositivos Periféricos.

5.6. Requisitos e caracteristicas
5.6.1 Requisitos Gerais:

Requisitos funcionais Requisito : Identificacdo de Estabelecimento de Saude

Condicdo: Para a modalidade de Receita Digital, esse

requisito se aplica apenas aos sistemas que podem

operar de forma auténoma e independente (stand-

alone).

a) O S-RES deve identificar univocamente e registrar o

estabelecimento onde esta sendo realizada a atengdo a

saude especifica.

b) O cadastro do estabelecimento deve permitir o

registro de minimamente os seguintes dados:

¢ Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
Identificacdo do estabelecimento de saude (CNES);

e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

¢ Tipo de estabelecimento de saude (por exemplo,

consultorio médico, Unidade Basica de Saude, Unidade

de Pronto Atendimento);

e Endereco completo do estabelecimento;

¢ Telefone;

* e-mail;

e Identificacdo do responsavel técnico pelo

estabelecimento (vinculado com seu cadastro de

profissional).
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Condicao: Para a modalidade de Receita Digital, esse
requisito se aplica apenas aos sistemas que podem
operar de forma autébnoma e independente (stand-
alone).

Duplicidade de cadastros de estabelecimentos de O S-RES deve possuir um mecanismo de valida¢do que

saude emita uma mensagem ao usuario e impeca a
continuidade do registro em casos de duplicagdo de
cadastro de estabelecimento de saude. A validagdo
deve ser realizada pelo menos para o nimero do CNES
e nimero do CNPJ.

Requisito : Identificacdo de Profissionais da Organizagao

a) O S-RES deve permitir o cadastro de profissionais da
organizacao permitindo registrar minimamente os
seguintes campos:
* nome;
e nome social/apelido;
* nome da mae, permitindo indicacdao de mae
desconhecida de forma estruturada; ¢ sexo;
® género;
¢ data de nascimento;
e raca/cor (branca, preta, parda, amarela, indigena e
"sem informacdo"); ¢ nacionalidade;
* municipio de nascimento e UF;
T L . e data de naturalizacdo (para estrangeiros);

Identificacdo dos profissionais da organizacao i . )
e pais de nascimento (para estrangeiros);
* numero do passaporte, pais emissor, data de emissdo
e data de validade (para estrangeiros);
¢ e-mail principal;
¢ tipo de telefone, DDD e nimero de telefone;
¢ endereco completo: tipo de logradouro, nome do
logradouro, nimero, complemento, bairro/distrito,
municipio, Unidade Federativa, pais e CEP;
e nimero do CPF;
e nimero de identidade — complemento, UF, érgédo e
data de emissdo;
e nimero do Cartdo Nacional de Saude (CNS);
e conselho profissional e respectivo nimero de registro
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e Unidade Federativa;

e cddigo e descricao CBO.

Nota: Os campos apresentados acima devem estar
presentes no formuldrio, mas ndo necessariamente de
preenchimento obrigatério.

Condicao: Para a modalidade de Receita Digital, esse
requisito se aplica apenas aos sistemas que podem
operar de forma auténoma e independente (stand-
alone).
o o O S-RES deve possuir um mecanismo de validacdao que
Duplicidade de cadastros de profissionais ) . L
emita uma mensagem de aviso ao usuario e impega a
continuidade do registro em caso de duplicidade de
cadastro de profissional. A validacao deve ser realizada
pelo menos para o nimero do CPF e conselho

profissional.
Requisito : Identificacdo de Pacientes

a) O S-RES deve identificar o sujeito da atengdo de
forma univoca e estar aderente a plenitude das regras

Dados demograficos do paciente vigentes estabelecidas pelo Ministério da Saude para o
Cartdo Nacional de Saude (CNS). O cadastro do sujeito
deve conter minimamente os seguintes campos:
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* nome;
* nome social/apelido;

* nome da mae, permitindo indicacdo de mae
desconhecida de forma estruturada;

® sexo;

e género;

¢ data de nascimento;

e raca/cor (branca, preta, parda, amarela, indigena e
"sem informacgdo");

¢ nacionalidade;

* municipio de nascimento e UF;

e data de naturalizacdo (para estrangeiros);

* pais de nascimento (para estrangeiros);

* numero do passaporte, pais emissor, data de emissdo
e data de validade (para estrangeiros);

¢ e-mail principal;

¢ tipo de telefone, DDD e nimero de telefone;

¢ endereco completo: tipo de logradouro, nome do
logradouro, nimero, complemento, bairro/distrito,
municipio, Unidade Federativa, pais e CEP;

e nimero do CPF;

e nimero de identidade — complemento, UF, érgdo e
data de emissdo;

e nimero do Cartdo Nacional de Saude (CNS);

¢ guardido ou representante legal (nome, grau de
relacionamento ou parentesco com o paciente e CPF).
Nota: Os campos apresentados acima devem estar
presentes no formuldrio, mas ndao necessariamente de
preenchimento obrigatério.

Condicao: Para a modalidade de Receita Digital, esse
requisito se aplica apenas aos sistemas que podem
operar de forma autébnoma e independente (stand-
alone).

Para todo paciente cadastrado, O S-RES deve gerar
automaticamente um ndmero de identificacdo no
sistema (nUmero de prontuario).
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a) O S-RES deve permitir o vinculo de uma fotografia ao
cadastro do paciente.
b) Tal fotografia deve ser passivel de visualizagdo no
. . cadastro do paciente e no cabecalho do prontuario.
Fotografia do paciente ] i o
c) A fotografia deve ser passivel de ser substituida,
sendo necessario o registro de histérico de alteragées
com usuadrio responsavel e registro de tempo do
momento de cada alteragdo.
Condicao: Para a modalidade de Receita Digital, esse
requisito se aplica apenas aos sistemas que podem
operar de forma auténoma e independente (stand-
alone).
a) O S-RES deve permitir a atualiza¢cdo de dados
demograficos do paciente.
b) Toda alteracdo deve ser registrada e apresentada em
Histdrico de alteracGes de dados demograficos um histérico de altera¢des, com a indicagdo dos campos
alterados, dados anteriores e posteriores a alteracdo,
usudrio responsavel e registro de tempo do momento
da alteracdo.
Nota: Caso o S-RES receba dados de identificacdo de
pacientes a partir de sistemas externos, o mesmo
devera manter um histérico em caso de atualizagao
desses dados.
Condicao: Para a modalidade de Receita Digital, esse
requisito se aplica apenas aos sistemas que podem
operar de forma autébnoma e independente (stand-
L o alone).
Verificagdo de duplicidade de cadastros de ) . L
pacientes O S-RES deve possuir um mecanismo de validagao que
emita uma mensagem de aviso ao usuario e impeca a
continuidade do registro em casos de duplicagdo de
cadastro de paciente. A validagao deve ser realizada
pelo menos para o nimero do CPF.
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Condicao: Para a modalidade de Receita Digital, esse
requisito se aplica apenas aos sistemas que podem
operar de forma autébnoma e independente (stand-
alone).
) . O S-RES deve permitir a busca de pacientes utilizando
Busca simples de pacientes . . ] R
minimamente as seguintes informagdes: ® Nome;
¢ Numero de identificacdo no sistema (niumero de
prontuario);
e CPF;
* Nome da mae.
Condicdo: Para a modalidade de Receita Digital, esse
requisito se aplica apenas aos sistemas que podem
operar de forma auténoma e independente (stand-
alone).
A lista retornada em uma busca de pacientes deve
) ) N conter minimamente os seguintes dados para cada
Dados da lista de pacientes para sele¢do de .
prontuarios paciente:
¢ Nome completo;
¢ Numero de identificacdo do paciente no sistema
(ndmero do prontuario);
* Sexo;
¢ Data de nascimento; ® Nome da mae;
e CPF.
Ap0s a selecdo de um paciente para visualizagdo e/ou
realizacdo de registros em seu prontuario, todas as
telas do S-RES relacionadas ao prontuario do paciente
deverdo conter um cabecalho fixo com minimamente
as seguintes informacdes de identificacdo do paciente:
¢ Nome completo;
e Numero de identificacdo do paciente no sistema; e
Cabecalho de identificagdo do paciente Sexo;
¢ Data de nascimento;
¢ |dade (anos, meses e dias);
* CPF;
e Alergias e intolerancias ativas;
¢ Diagndsticos ativos;
 Fotografia do paciente, quando houver.
Nota: Para alergias e intolerancias e diagndsticos, pode-
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se utilizar mecanismos que permitam a visualizacdo dos
itens a partir de um link, como um tooltip ou pop up.

Condicdo: S-RES permite abrir mais de um prontuario
simultaneamente.
a) O S-RES deve manter apenas o primeiro prontudrio
. L. aberto com permissao de edicdo pelo usuario, sendo
Abertura de mais de um prontudrio na mesma ] i )
R . gue os demais deverdo ser abertos exclusivamente em

sessdo de usuario .
modo somente leitura.
b) O S-RES devera ainda exibir de forma clara e explicita
gue o status desses prontuarios adicionais é de

somente leitura.
Requisito : Agendamento

O sistema deve oferecer uma funcionalidade para
agendamento de consultas por profissionais de saude e

Agendamento de consultas por profissionais administrativos, permitindo indicar minimamente
data/hora, especialidade, profissional, duragdo
estimada e paciente.

Requisito : Gestao de Atendimentos
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a) O S-RES deve permitir a geracdo de um atendimento
para um paciente de forma a indicar um contato
assistencial.

b) O S-RES deve permitir indicar o tipo de atendimento
sendo registrado (consulta, teleconsulta, pronto
atendimento e internagdo, por exemplo).

¢) O S-RES deve permitir que vdrios registros clinicos
possam ser efetuados como parte de um atendimento.
d) O S-RES deve permitir que um atendimento possa ser
fechado de forma a indicar o encerramento do contato
assistencial.

e) O S-RES deve registrar a data/hora e usudrio
responsavel pela abertura e fechamento de um
atendimento.

a) O S-RES deve permitir a visualizagdo de um histérico
de atendimentos (contatos assistenciais) do paciente.
b) A apresentacdo da lista de atendimentos deve
respeitar a ordem cronoldgica (linha do tempo) e exibir
a data/hora de abertura e fechamento do atendimento,
qguando aplicavel.

Requisito : Documentagao Clinica

Registro do contexto socioecondmico do paciente

a) O S-RES deve permitir o registro do contexto
socioeconOGmico do paciente.

b) O S-RES deve permitir registrar minimamente os
seguintes dados:

* Raga/cor (branca, preta, parda, amarela, indigena e
"sem informacdo");

e Etnia indigena, se aplicavel;

e Religido;

e Escolaridade (Ndo sabe ler/escrever, Alfabetizado, 1
grau incompleto, 1 grau completo, 2 grau incompleto, 2
grau completo, Superior incompleto, Superior
completo, Especializagdo/residéncia, Mestrado,
Doutorado);

¢ Indicacdo se a moradia do paciente encontra-se em
area urbana ou rural;

¢ Indicacdo se o paciente encontra-se em situacao de
rua;
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Registro de alergias e intolerancias

Registro de sinais vitais

Registro de medidas antropométricas

"Unidos somos mais fortes, juntos vamos mais longe!"

¢ Indicacdo se o paciente encontra-se em
vulnerabilidade social (por exemplo, mora em local sem
saneamento basico);

¢ Ocupacao de acordo com a Classificacdo Brasileira de
Ocupacgoes (CBO) e local de trabalho;

* Observacbes em texto livre.

a) O S-RES deve permitir o registro de alergias e
intolerancias para pacientes em campo especifico.

b) O S-RES deve permitir a visualizagcdo da lista de
alergias e intolerancias registradas para um paciente.
a) O S-RES deve permitir o registro minimamente dos
seguintes sinais vitais: ® Pressdo Arterial Sistdlica (PAS);
® Pressdo Arterial Diastdlica (PAD);

e Temperatura corporal;

* Frequéncia cardiaca;

* Frequéncia respiratoria;

e Saturagdo de oxigénio;

¢ Glicemia capilar;

¢ Dor;

¢ Observacdo em texto livre.

b) Todos os dados de sinais vitais devem estar
associados a uma unidade de medida (por exemplo,
mmHg para PAS e PAD).

a) O S-RES deve permitir o registro minimamente das
seguintes medidas antropométricas: ¢ Peso;

e Altura;

e indice de Massa Corporal (IMC), calculado de forma
automatica pelo sistema;

e Superficie corpédrea, calculada de forma automatica
pelo sistema; e Circunferéncia abdominal;

e Circunferéncia cefalica;

* Observacao em texto livre.

b) Todas as medidas antropométricas devem estar
associados a uma unidade de medida (por exemplo, kg
para peso).
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O S-RES deve permitir o registro de anamnese do
paciente atendendo a plenitude dos dados clinicos,
permitindo o registro de minimamente os seguintes
dados:
Dados da anamnese * Queixa do paciente/motivo da consulta;
e Historia da doenca atual;
e Histdrico familiar e pessoal; ® Exame fisico;
¢ Hipdtese diagndstica;
e Plano terapéutico.
O S-RES deve permitir que os dados de anamnese sejam
Dados da anamnese conforme SOAP estruturados de acordo com a metodologia SOAP
(Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano).
a) O S-RES deve permitir o registro de queixas do
paciente/motivos de consulta de forma estruturada a
partir de uma lista baseada em uma ou mais
Registro de queixas utilizando CIAP2 classificacGes ou terminologias padrao.
b) O S-RES deve permitir minimamente o uso da
Classificacdo Internacional de Assisténcia Primaria
(CIAP) em sua versao mais recente.
a) O S-RES deve permitir o registro de um ou mais
diagndsticos e hipdteses diagndsticas de forma
estruturada a partir de uma lista previamente
cadastrada ou importada (CID10, por exemplo).
b) O sistema deve permitir a indicagdo se o diagndstico
é suspeito ou confirmado. O S-RES deve ainda permitir
. . L. atualizar o estado do diagnodstico (de suspeito para
Registro estruturado de diagndsticos .
confirmado, por exemplo).
c¢) O sistema deve permitir indicar se o diagndstico é
principal ou secundario.
d) O sistema deve permitir indicar o estado atual do
diagndstico (ativo ou inativo). O S-RES deve ainda
permitir atualizar o estado do diagndstico (de ativo para
inativo, por exemplo).
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a) O S-RES deve permitir o registro de diagndsticos e
hipéteses diagndsticas de forma estruturada a partir de
uma lista baseada em uma ou mais classificacdes ou
. . Lo ] terminologias padrao.
Registro de diagndsticos com base em mais de L
. ) b) O S-RES deve permitir minimamente o uso da

uma terminologia L .
Classificacdo Internacional de Doencas (CID) em sua
versdo mais recente exigida pela legislacdo e
Classificacdo Internacional de Assisténcia Primaria

(CIAP) em sua versdo mais recente.
Evolucdo médica O S-RES deve permitir o registro de evolugao médica.

. O S-RES deve permitir a emissao de atestados para
Registro de atestado .
pacientes.
O S-RES deve permitir o registro do ébito do paciente
. . com campos para indicacdo de data e causa de dbito,
Registro de 6bito o ] ] ]
permitindo o registro do CID associado e nimero da
declaracdo de 6bito.
a) O S-RES deve permitir a solicitacdo de
encaminhamentos para pacientes.
b) O S-RES deve oferecer minimamente os seguintes
campos no formulario de encaminhamento. ¢ Nome
completo do paciente;
e Especialidade médica ou categoria profissional;
Solicitacdo de encaminhamentos e Campo texto livre para descricao e motivo do
encaminhamento;
e Nome completo do profissional responsavel;
¢ Conselho profissional e respectivo nimero de registro
e Unidade Federativa do solicitante; ® Endereco da
instituicao;
¢ Espaco para assinatura do profissional responsavel.
Requisito : Prescrigdo Eletronica

O S-RES deve possuir uma funcionalidade para
elaboracdo de receita de forma nao estruturada (texto

Emissdo de receita ndo estruturada livre), de forma a permitir a prescricdo de principios
ativos e medicamentos que n3o serdo dispensados e/ou
administrados na instituicdo.
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a) O S-RES deve permitir a criacdo de um ou mais textos
padrées para receitas, permitindo indicar ainda um
- . titulo para cada texto padrdo.
Texto padrdo para receita . . .
b) O S-RES deve permitir que o profissional selecione
um texto padrdo especifico como base para uma
receita, permitindo ainda a edicdo do texto.
a) A impressao de receitas deve incluir
automaticamente as seguintes informagoes:
¢ Nome completo do paciente;
¢ Nome completo do profissional responsavel;
¢ Conselho profissional e respectivo nimero de registro
e Unidade Federativa do prescritor;  Local de
atendimento e respectivo CNES;
¢ Endereco completo da instituicdo;
e Numero de telefone para contato com a instituicdo;
Impressao de receita e Data/hora da emiss&o prescri¢do;
¢ Espaco para assinatura e carimbo do profissional
responsavel.
b) Para impressao de receitas de controle especial, o S-
RES deve ainda incluir as seguintes informacdes:
¢ Endereco completo do paciente.
b) Para impressao de receitas de antimicrobianos, o S-
RES deve ainda incluir as seguintes informacdes:
¢ Idade do paciente;
¢ Sexo do paciente.
a) O S-RES deve possuir uma funcionalidade para
elaboracdo de pedidos de exames e procedimento para
Solicitagdo de exames e procedimentos o paciente.
b) O S-RES deve oferecer minimamente um campo de
texto livre.

Requisito : Gerenciamento de SolicitagGes e Resultados de Exames e Procedimentos

a) O S-RES deve permitir o registro de resultados de
exames ndo solicitados previamente no S-RES, de forma

L. . que ndo seja necessario haver uma solicitacdo
Entrada de resultados de exames ndo vinculados a ] ] )
L . registrada previamente no sistema para que o
uma solicitacdo no sistema
resultado do exame possa ser documentado.

b) O S-RES deve permitir indicar minimamente os
seguintes dados:
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¢ Nome do exame realizado (ndo necessario quando o
resultado estiver vinculado a uma solicitagdo
previamente registrada no S-RES);

¢ Data da realizacdo do exame;

e Campo para indicac¢do do resultado, conclusdo ou
parecer diagndstico.

e Anexo de um ou mais arquivos (por exemplo, laudo
em PDF).

Requisito : Ciclo de vida de Registros Clinicos

S-RES permite a existéncia de registros de dados
clinicos ou atendimentos n3o finalizados/definitivos
(registros em aberto).
a) Todo registro clinico em aberto deve permitir que o
profissional o retome e continue com a entrada de
dados, permitindo a finalizagdo/liberacdo do
documento.
b) O S-RES deve exibir claramente (por exemplo,
utilizando texto, cores e simbolos) o status de um
determinado registro, indicando se o mesmo encontra-
se em aberto (ndo finalizado) ou completado (ja
finalizado e liberado).
¢) O S-RES ndo deve permitir que outros profissionais
gue ndo o préprio autor possam visualizar um registro
Controle do status de registros em aberto em aberto.
d) Caso um determinado profissional deixe um registro
em aberto, o S-RES deve notifica-lo no momento em
gue o mesmo sair da tela em que o registro esta sendo
apresentado, mesmo em caso de logoff ou fechamento
da aplicacao.
e) Apds o login por um profissional de salde, o S-RES
deve apresentar uma lista com todos os registros em
aberto existentes no sistema e que sao de
responsabilidade desse profissional, possibilitando a
abertura do documento a partir da lista apresentada. O
sistema deve ainda permitir o acesso a essa lista por
vontade do profissional a qualquer momento.
f) O S-RES deve registrar e exibir tanto a data/hora de
abertura do registro quanto a data/hora de
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finalizacdo/liberagdo do mesmo.

Nota: Consideram-se como ndo finalizados ou em
aberto os registros que foram salvos pelo profissional
em um prontudrio mas ainda ndo foram concluidos ou
liberados pelo mesmo, permitindo a continuidade da
entrada de dados no registro em outro momento.

Requisito : Estrutura, Metadados e Qualidade de registro Clinicos

Todo registro realizado no S-RES deve identificar
univocamente:
Identificacdo do profissional responsavel pelo * O paciente ao qual o episddio/evento se refere.
episddio/evento e O profissional de saude responsavel pelo registro,
guando aplicavel. o Identificagdo da instituicdo de
saude, quando aplicavel.
Registro de tempo do armazenamento do evento O S-RES deve registrar automaticamente a data/hora da
no S-RES entrada de qualquer registro no sistema.
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a) O S-RES deve permitir o registro de eventos de forma
retroativa de forma que o profissional possa indicar a
data/hora em que o evento de fato ocorreu (por
exemplo, registro de uma consulta ocorrida em
momento de falha no fornecimento de energia elétrica
a unidade prestadora de servicos).
b) Todo registro de dados clinicos no prontuario do
paciente deve oferecer uma opgdo para registro
retroativo. Ao acionar tal op¢do, um campo editavel
para entrada de data/hora do evento deve ser
oferecido.
c¢) Para todo registro retroativo, o S-RES deve exigir a
entrada de uma justificativa pelo usuario.
d) O registro de tempo do evento deve ser validado
. .. para impedir que seja registrada uma data/hora

Registro de tempo da ocorréncia do evento o
superior a atual.
e) Caso o evento ndo seja registrado de forma
retroativa, o S-RES devera considerar que a data/hora
de ocorréncia do evento é a mesma do registro do
evento no sistema.
f) Para eventos registrados retroativamente, o S-RES
deve sinalizar de forma destacada que o mesmo foi
registrado a posteriori (com o texto 'registro
retroativo", por exemplo), indicando a data/hora de
ocorréncia do evento e data/hora de seu registro no S-
RES, tanto na exibicdo em tela quanto na impressao do
prontuario.
Nota: Opcionalmente, o S-RES pode oferecer uma
funcionalidade que permita habilitar e desabilitar a
permissao e realizar registros retroativos.
O S-RES deve assegurar a cronologia dos eventos e
informacdes, de forma que os registros sejam

Cronologia de eventos apresentados, tanto em tela quanto em impressao,
ordenados cronologicamente de acordo com a data de
ocorréncia evento.
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a) O S-RES deve realizar a validacdo de cronologia de
dados ou informacgdes que possuam registro de tempo
dependentes entre si. Devem ser validados
minimamente os seguintes cenarios, quando aplicavel:
A data/hora de langamento de um resultado de
exame n3o deve ser anterior a data/hora de solicitacdo
do mesmo;
* A data/hora de administra¢cdo de um medicamento
L . . ndo deve ser anterior a data/hora da prescrigdo; ¢ A
Validacdo de consisténcia cronoldgica o . .
data/hora de dbito de um paciente ndo deve ser
anterior a data/hora de seu nascimento;
¢ A data/hora de um evento clinico ndo deve ser
anterior a data/hora da abertura do atendimento.
b) Quando aplicavel, essa validagdo deve ser realizada
com base na data de ocorréncia do evento e ndo na
data do registro da informacgdo no sistema, de forma a
considerar a possibilidade de registro de eventos
retroativos.
O S-RES deve adotar unidades de medida padrdo para
L . . registro e exibicdo de dados numéricos e quantificaveis.
Padronizacdo de unidades de medida N ,
Por exemplo, mmHg para pressdo sanguinea e
quilogramas para peso corporal.
a) Todo dado numérico ou quantificavel associado a
uma unidade de medida deve ser apresentado, tanto
em tela quanto impressdo, juntamente a sua respectiva
Regras para unidades de medida unidade.
b) A unidade de medida associada a um dado numérico
ou quantificavel registrado no S-RES deve ser gravada
no banco de dados e vinculada a este dado.
Para todo cédigo padronizado registrado no S-RES a
partir de classificagdes e terminologias (CID, por
exemplo), o S-RES deve registrar em banco de dados de
forma estruturada em atributos especificos
Captura de cédigos padronizados minimamente os seguintes dados: o nome (ou sigla),
versdo/edicdo e idioma do sistema de
classificacdo/codificagdo utilizado, seguidos do codigo e
termo por extenso originais. Exemplo: CID (nome)
Edicdo 10 (versdo) Portugués (idioma) A95.0 (cAdigo)
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Febre Amarela Silvestre (termo).

Ao ser solicitada a exibicdo de uma imagem médica ou
odontoldgica registrada no RES, o S-RES deve ter a
. . . L opcao de informar o usuario sobre a resolucdo da

Resolugdo de imagens para interpretacao clinica . . . . . ,
imagem, ou seja, a matriz de pixels/voxeis, o nimero de
bits de cores e nUmero de quadros (no caso de modo
cine).
O S-RES deve armazenar parametros, configuragoes,
classificacOes, codificacdes ou terminologias em banco
de dados e ndo internamente as linhas de cédigo da
aplicacdo (hardcode). Por exemplo, periodo maximo de

.. L validade de senha; periodo maximo de inatividade para

Independéncia dos dados e do cddigo do S- RES . N L.
bloqueio de sessao; tabelas de dominio de campos
demograficos (sexo, religido, naturalidade);
codificacOes de terminologias externas; valores limites
de variaveis quantitativas para validagcdo ou ainda
regras de apoio a decisdo clinica.
Durante a auditoria do S-RES, deve ser possivel

] executar todos os testes referentes as funcionalidades

Corretude funcional o .

delimitadas pelo escopo da certificagdo sem a

ocorréncia de defeitos, erros ou falhas.

a) O S-RES deve implementar regras de validagao de
formato e conteudo de dados estruturados. Deverao
ser realizadas minimamente as seguintes validagdes:
¢ CPF validado de acordo com seu digito verificador;
e CNS validado de acordo com seu digito verificador;
Validacdo de dados estruturados e CNES validado de acordo com o nimero de
caracteres;
e Registro de tempo (data e hora) validado de acordo
com o calendario gregoriano (por exemplo, 31/02/2010
seria uma data invalida).
b) O S-RES deve impedir o registro de dados
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constatados como invalidos.

Nota: Caso o S-RES receba esses dados a partir de
sistemas externos, os mesmos deverao ser igualmente
validados.

Condigao: Existir uma versdo anterior do mesmo S-RES
ja certificada pelo processo SBIS.
O Manual do S-RES deve conter informacgdes sobre a
Compatibilidade retroativa compatibilidade de sua arquitetura em relagao a ultima
versdo (imediatamente anterior) do S-RES certificado
pelo processo SBIS, de forma que este possa processar
os dados registrados em tal versao.
Todos os dados e informacdes exibidas e controladas
pelo S-RES (por exemplo, rétulos, mensagens
. controladas pelo S-RES, titulos de tela, descritivos,
Idioma do S-RES . N
menus, etc), tanto em tela quanto em impressoes,
deverdo obrigatoriamente estar no idioma portugués
do Brasil.
Todas as mensagens sob controle do S-RES devem ser
apresentadas em linguagem ndo técnica ao usuario, em
portugués do Brasil. Mensagens técnicas (sistemas
Mensagens do sistema operacionais, banco de dados, componentes de
seguranga, etc) ou em outros idiomas e que possam ser
tratadas pelo S-RES ndo devem ser apresentadas em
seu conteudo original.

Requisito : Direitos do Paciente
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a) O sistema deve permitir a apresentacdo de um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
especifico ao paciente anteriormente ao

Registro do consentimento do paciente para teleatendimento.

teleatendimentos b) O sistema deve permitir que o paciente possa indicar
se estd ou ndo de acordo com um determinado TCLE.
c¢) Tal informacdo deve ficar registrada no prontuario do
paciente vinculada ao respectivo teleatendimento.
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a) O S-RES deve permitir a impressao do prontuario do
paciente por meio de um Unico comando, sem a
necessidade de navegar entre diferentes telas ou partes
do prontuario para impressao fracionada.
b) O arquivo gerado deve indicar claramente em todas
as paginas (por exemplo, por meio de um cabecalho ou
rodapé) a identificacdo do paciente (minimamente
nome completo, sexo, data de nascimento e CPF) e da
instituicdo de salde que possui a guarda do prontuario
(minimamente nome e CNPJ ou CNES).
¢) A funcionalidade de impressado do prontudrio deve
possuir um filtro para periodo de tempo (data inicial e
data final) de forma a possibilitar a impressdo parcial do
prontuario do paciente.
d) O arquivo gerado devera atender a cronologia dos
eventos, de forma que todos os registros estejam
ordenados em ordem cronoldgica de acordo com a data
do evento e ndo com a data de registro.

N L. . e) No arquivo gerado, todo campo nao preenchido ou

Impressao do prontudrio do paciente . . )

nulo deve ser omitido ou sinalizado por meio do
preenchimento com um valor padrao, indicando que
nao houve preenchimento (por exemplo, "ndo
preenchido").
f) Todas as paginas do prontuario deverdo ser
numeradas no formato <ndmero da pagina>/<total de
paginas do prontuario>.
g) Todos os documentos anexos ao prontuario do
paciente, tais como laudos de exames, arquivos
multimidia e termos de consentimento, deverdo ser
exportados juntamente com o prontuario (por
exemplo, no corpo do prontudrio ou em uma pasta
separada de anexos). Caso 0s anexos sejam exportados
em uma pasta ou arquivo separado, os mesmos
deverao ser referenciados no documento exportado
cronologicamente de acordo com o momento em que
foram anexados ao prontuario do paciente.
Nota 1: Em relagdo a cronologia, o S-RES pode agrupar
registros que estdo vinculados mantendo uma
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apresentacdo de forma consolidada (por exemplo,
apresentar o resultado de um exame juntamente a
solicitacdo do mesmo; balango hidrico apresentado
como uma tabela em série temporal, checagem de
medicamentos apresentada juntamente com a
prescricdo; etc.). Entretanto, a data/hora de cada
registro deve ser igualmente exibida.

Nota 2: Este requisito se aplica mesmo a sistemas que
ndo constituam um prontudrio completo do paciente.
Por exemplo, sistemas de prescri¢do eletrénica devem
oferecer o recurso de impressao do conjunto completo
de prescricdes realizadas para um paciente.
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) Ao realizar a impressdo do prontuario do paciente, o
S-RES deve permitir que o usuario possa emitir
automaticamente um recibo (por exemplo, caso o
prontuario tenha sido solicitado por terceiros).
b) O recibo devera ser parte integrante do prontuario,
ndo podendo ser exportado sem que o recibo seja
gerado.
c¢) O recibo deve conter minimamente as seguintes
informacdes:
e |dentificacdo do paciente (minimamente nome
completo e CPF)
e Identificacdo do solicitante da cépia do prontuario
(minimamente nome completo e CPF)
e |dentificacdo do profissional responsdvel pela
impressdo ou geracdo do arquivo eletronico (quando
houver)
e |dentificacdo da instituicdao responsdavel pela guarda
do prontuario (minimamente nome e CNPJ ou CNES)

. ] N . ) ¢ Indicagao se o prontudrio exportado é completo ou

Recibo para impressdo do prontuario do paciente .

parcial
¢ Periodo de tempo a que se referem as informacdes
do prontuario exportado
¢ Quantidade total de pdginas do documento
¢ Registro do tempo e local da impressao
¢ Espaco para assinatura solicitante da cdpia do
prontuario
e Justificativa ética ou aprovacdo para o uso secundario
do prontuario solicitado.
¢ Caso a impressdo tenha utilizado filtros (por exemplo,
incluir na impressdo apenas os laudos ou prescri¢des), o
recibo deve apresentar todos os filtros aplicados e nao
aplicados.
d) O S-RES deve registrar no prontuario do paciente que
a informacao solicitada foi entregue e recebida. Por
exemplo, por meio do upload do recibo assinado ou
ainda um checkbox indicando que o documento foi
entregue.
Nota: Este requisito se aplica mesmo a sistemas que
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nao constituam um prontudrio completo do paciente.
Por exemplo, sistemas de prescri¢do eletrénica devem
oferecer o recurso de impressao do conjunto completo
de prescricdes realizadas para um paciente.

Requisito : Uso Secunddrio de dados

a) O S-RES deve permitir a parametrizacdo de agravos
(diagndsticos) de notificagdo compulsdria (comunicagdo
obrigatdria a uma autoridade de salde) de acordo com
a Portaria no 264, de 17 de fevereiro de 2020 que altera
a Portaria de Consolidacdo no 4/GM/MS, de 28 de
L . setembro de 2017 do Ministério de Saude, ou outro

Parametrizacdo de agravos de notificacdo . .

compulséria documento of!C|aI r,nails recente. N

b) Para cada diagndstico, o S-RES deve permitir a

indicacdo da periodicidade da notificacdo (imediata ou

semanal) e autoridade de saude para a qual a

notificacdo devera ser enviada (Ministério da Saude,

Secretaria Estadual de Saude ou Secretaria Municipal

de Saude).

a) O S-RES deve permitir a emissdo de relatérios de

agravos de notificagdo compulsdria registrados no S-

RES em um determinado periodo de tempo (por

exemplo, ultimas 24 horas ou ultimos 7 dias).

b) Para cada agravo identificado, esses relatorios

devem conter minimamente os seguintes dados: CPF,

. . L CNS, descrigdo do agravo (cddigo CID), indicacdo se o

Relatério para notificagdo compulséria de agravos i ) ) ) ]
agravo é suspeito ou confirmado, endereco (incluindo o
CEP) do paciente, médico responsavel pela suspeita ou
diagndstico (nome e CRM/UF), data/hora da registro do
agravo no S-RES, data/hora da emissdo do relatério e
estabelecimento de saude (CNES).
c¢) O S-RES deve permitir a impressdo do relatério em

um formato aberto (por exemplo, PDF ou XML).
Requisito : Teleatendimento

a) No momento de abertura de um teleatendimento, o

. ] . S-RES deve permitir a indicacdo da time zone referente
Registro da time zone do paciente . . )
a localizagdo do paciente.

b) A time zone do paciente deve ser armazenada e
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vinculada ao teleatendimento.

Nota 1: O S-RES pode manter como default a time zone

do paciente igual a time zone da instituicdo, permitindo

apenas a edicdao da mesma durante a abertura do

teleatendimento.

Nota 2: Opcionalmente, o S-RES pode permitir que o

profissional indique a cidade/UF ou ainda o horario

local do paciente em detrimento a time zone. Nesse

caso, a time zone devera ser calculada

automaticamente pelo sistema.

a) Para toda sessdo de teleatendimento, o sistema deve

registrar automaticamente quais foram as tecnologias

utilizadas durante a sessdo. Devem ser registrados
Tecnologias utilizadas no servigo minimamente a(s) ferramenta(s) para registro de dados

clinicos e a ferramenta para videoconferéncia.

b) O registro deve estar no prontudrio do paciente

vinculado a respectiva sessdo de teleatendimento.

Requisito : Videoconferéncia

O sistema deve fornecer a possibilidade de realizacao
Ferramenta de videoconferéncia de videoconferéncia entre os participantes do
teleatendimento.
a) Para todo teleatendimento, o sistema deve registrar
automaticamente a data e hora de inicio e fim da
Data e hora do inicio e fim da sessdo sessao.
b) O registro deve estar no prontuario do paciente
vinculado a respectiva sessao.
O sistema deve permitir que diferentes sessdes de
videoconferéncia possam ocorrer simultaneamente
N . R . L (por exemplo, diferentes salas de videoconferéncia
Sessdes simultaneas de videoconferéncias . . .
permitindo que diferentes teleatendimentos ocorram
na mesma data/hora), envolvendo diferentes pacientes
e profissionais.
O sistema deve garantir que apenas 0s usuarios
(profissionais e pacientes) autorizados possam ter
Acesso a videoconferéncia apenas por usudrios acesso a uma determinada sessdo de videoconferéncia
autorizados (por exemplo, utilizacdo de uma chave Unica por
sessdo, autenticacdo por senha, autentica¢do por
certificado digital, autorizacdo individual pelo
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profissional ou outros controles).

Condicdo: Acesso a videoconferéncia é realizado por
meio de um link (URL).
a) O sistema deve garantir que o link para acesso online
seja valido apenas durante a respectiva sessdo de
L . L . videoconferéncia, de forma que este expire apds a
Expiracdo de link para acesso a videoconferéncia o
finalizacdo da mesma.
b) Caso o link seja padrao para todas as
videoconferéncias, o sistema deve exigir um cédigo de
acesso Unico que também devera expirar apos
finalizacdo da respectiva sessao.
O S-RES deve permitir que o profissional de salde possa
L . . L. iniciar uma sessdo de videoconferéncia com um
Inicializacdo da videoconferéncia pelo prontuario ) . . .
determinado paciente a partir de seu respectivo
prontuario.
, N . .. Todo registro de sessdo de videoconferéncia referente
Vinculo da sessdo de videoconferéncia ao . ) . L
. a um paciente deve ficar vinculado ao prontuario do
prontuario
mesmo.
L . . . O sistema deve permitir a inicializacdo de uma
Inicializacdo da videoconferéncia a partir da . . . . .
videoconferéncia com o referido paciente a partir do

agenda ) o
agendamento do teleatendimento, caso aplicavel.

Requisito : Comunicagao

. . O sistema deve permitir a exportacdo em PDF de
Exportacao de arquivos em PDF . . .
quaisquer documentos clinicos registrados.
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) O sistema deve permitir que documentos possam ser
transmitidos ao paciente por algum canal de
comunicacdo oferecido pela plataforma (por exemplo,
envio por e-mail, SMS ou ainda para um portal do
paciente) quando assim desejado pelo profissional (por
exemplo, envio da prescricdo ao paciente apds a sua
elaboracdo).
b) O S-RES deve permitir que essa transmissdo seja
possivel minimamente para os seguintes documentos:
L o e Atestado médico;
Transmissdo de documentos pelo profissional de ] . .
ide e Receita/Prescricdo de medicamentos;
sad e Solicitacdo de exames/procedimentos;
* Sumario do atendimento conforme modelo de
informacao Registro de Atendimento Clinico.
c¢) O S-RES deve permitir que o envio seja feito
diretamente na tela em que o documento foi gerado,
ou seja, ndo deve ser necessario efetuar a exportagao
do documento para depois envid-lo em uma
funcionalidade a parte.
d) O sistema deve manter um status para o documento
indicando se o mesmo foi ou ndo enviado ao paciente.
a) O sistema deve permitir que um profissional se
comunique com o paciente por meio do envio de e-
mail a partir da prépria aplicacdo, com possibilidade de
. . . anexo de arquivos.
Envio de e-mail pelo profissional L . .
b) Toda comunicacdo por e-mail com um paciente e seu
respectivo conteido devem ficar registrados e
vinculados ao prontuario do paciente, indicando

data/hora e profissionais envolvidos.

Requisito : Controle de versao do software
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a) O S-RES (conjunto de componentes principais) deve
apresentar as informacgdes de identificacdo do software
desenvolvido pelo fornecedor, contendo minimamente
o nome do software, nome do fornecedor, identificacao
completa da versio e/ou release e/ou build. Essas
informacdes deverdo corresponder a da versdo
certificada do produto, e serd utilizada como referéncia
em todos os documentos, selo, e outros documentos
relacionados a certificacdo.
b) Essas informacgdes deverdo estar disponiveis

Versdo do software minimamente:
¢ Na tela inicial do S-RES;
¢ Nas telas de cada médulo (por exemplo, cabegalho,
rodapé ou ainda em um item de um menu), de modo
gue quando o sistema esteja em uso essas informacdes
estejam sempre acessiveis;
¢ Impressdes geradas oriundas do S-RES. Neste caso,
tais informacdes deverao ser exibidas minimamente na
ultima pégina do documento impresso (em um
cabecalho ou rodapé, por exemplo). ® Arquivo de
exportacdo da trilha de auditoria.

Requisito: Identificacdo e autenticagao de pessoas
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Condicao: Para a modalidade de Receita Digital, esse
requisito se aplica apenas aos sistemas que podem
operar de forma autébnoma e independente (stand-
alone).
a) Todo usuario do S-RES deve ser identificado e
autenticado antes de qualquer acesso a dados ou
funcionalidades do S-RES.
b) Utilizar, em todos os processos autenticagao de
pessoa, no minimo um dos seguintes métodos de
autenticagdo de pessoa:
e Digitacdo de um nome de usudrio e senha secreta de
acesso;
e Certificado digital e PIN (Personal Identifier Number);
¢ Validagdo biométrica associada ao PIN (Personal
Método de autentica¢do de pessoa Identifier Number);
c¢) As credenciais para autenticacdo no S-RES devem ser
validadas apds a submissdo das mesmas ao servico de
autenticacdo do sistema no lado do servidor, evitando
que a validagdo ocorra somente no lado do cliente.
d) Em caso de aplicagdo mével, a autenticacdo pode ser
realizada no lado do cliente, caso haja uso do aplicativo
de forma off-line. No momento da sincroniza¢ao dos
dados, deve haver a autenticagao no lado servidor
antes do registro dos dados no sistema.
Nota: Quaisquer outras técnicas diferentes das exigidas
acima, tais como OTP (one-time password) e Captcha,
sdo considerados complementares, podendo ser
utilizados apenas em conjunto com um dos métodos
supracitados.
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Condicao: Para a modalidade de Receita Digital, esse
requisito se aplica apenas aos sistemas que podem
operar de forma autébnoma e independente (stand-
alone).
O S-RES deve armazenar de forma protegida todos os
dados ou parametros utilizados no processo de
autenticacdo de usuario.
Método: Nome de usudrio e senha
a) A senha deve ser armazenada em banco de dados, de
forma codificada por algoritmo de hash aberto (publico)
de no minimo 160 bits.
b) As codificacBes das senhas de acesso dos usuarios
devem ser protegidas contra acesso ndo autorizado.
Apenas o usuario do banco de dados utilizado pela
Protecdo dos parametros de autenticagdo de aplicacdo deve ter acesso as mesmas.
usudrio Método: Biometria (condicdo: somente para pessoas)
c¢) Os templates biométricos das pessoas devem ser
protegidos contra acesso nao autorizado. Apenas o
usudrio do banco de dados utilizado pela aplicagdo deve
ter acesso aos mesmos.
d) As amostras biométricas coletadas e transmitidas
durante o processo de autenticacdo devem ser
protegidas contra acesso ndo autorizado.
e) Em caso de aplicagdo madvel, deve ser utilizada a
biometria do sistema operacional.
Método: One-time password (OTP)
f) As sementes de geracdo dos valores numéricos
devem ser protegidas contra acesso ndo autorizado.
Apenas o usuario do banco de dados utilizado pela
aplicacdo deve ter acesso as mesmas.
Condicao 1: Utilizacdo de autenticacdo baseada no
método de usuario e senha.
Condicdo 2: Para a modalidade de Receita Digital, esse
. requisito se aplica apenas aos sistemas que podem
Qualidade da senha R .
operar de forma autébnoma e independente (stand-
alone).
O S-RES deve exigir que toda senha de usudrio seja
definida seguindo minimamente os seguintes critérios:
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* Pelo menos 8 caracteres
* Pelo menos um caractere alfabético
¢ Pelo menos um caractere numérico
Condicao 1: Utilizacdo de autenticacdo baseada no
método de usuario e senha.
Condicdo 2: Para a modalidade Consultério Individual,
esse requisito é aplicavel apenas para S-RES oferecido
como SaaSs.
Condicao 3: Para a modalidade de Receita Digital, esse
requisito se aplica apenas aos sistemas que podem
operar de forma auténoma e independente (stand-
alone).
N L. a) O S-RES deve permitir a geragao de uma senha para

Geracgdo de senha para o usuario pelo L. o ]

administrador um usuario pelo admlnl'stl"ador do sistema.
b) A senha pode ser definida de forma manual pelo
administrador ou de forma automatica pelo S-RES.
¢) O S-RES deve forcar que o usuario realize a troca de
senha caso a mesma tenha sido definida manualmente
pelo administrador.
d) A troca deve ocorrer imediatamente apds o usudrio
acessar o S-RES pela primeira vez apds a geragdo da
senha. Adicionalmente, nenhuma agao podera ser
efetuada pelo usuario no S-RES até que o mesmo
efetue a troca de senha.
Condicao 1: Utilizacdo de autenticacdo baseada no
método de usuario e senha.
Condicdo 2: Para a modalidade de Receita Digital, esse
requisito se aplica apenas aos sistemas que podem

Troca de senha pelo préprio usuario operar de forma autébnoma e independente (stand-
alone).
O S-RES deve permitir que um usudrio efetue a troca de
sua senha no sistema, sendo que a mesma deve seguir
as regras de parametrizacao da qualidade da senha.
Condicao 1: Utilizacdo de autenticacdo baseada no
método de usuario e senha.

Igualdade de senhas Condicdo 2: Para a modalidade de Receita Digital, esse
requisito se aplica apenas aos sistemas que podem
operar de forma autébnoma e independente (stand-
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alone).
Em todos os processos de troca de senha, o S-RES deve
exigir que a nova senha do usuario seja diferente da
atual e da imediatamente anterior
Condicao 1: Utilizacdo de autenticacdo baseada no
método de usuario e senha.
Condicdo 2: Para a modalidade de Receita Digital, esse
requisito se aplica apenas aos sistemas que podem
operar de forma autébnoma e independente (stand-
alone).
a) O S-RES deve permitir que, na tela inicial de login no
sistema, o usuario possa obter uma nova senha (op¢ao
“esqueci a senha”).
. b) No momento em que o usudrio solicitar a
Obtencdo de nova senha . )

recuperacao de senha, o S-RES deve realizar uma das
seguintes opgdes:
e Gerar uma nova senha automaticamente e envia-la ao
usuario, ou
e Encaminhar ao usudrio instrugdes para que o mesmo
possa definir uma nova senha.
c) A geragdo e envio da senha ou encaminhamento das
instrucdes deve ser realizado por meio de um canal
(SMS ou e-mail, por exemplo) cuja identificacdo tenha
sido registrada previamente no cadastro do usudrio.
Condicdo: Para a modalidade de Receita Digital, esse
requisito se aplica apenas aos sistemas que podem
operar de forma autébnoma e independente (stand-
alone).
a) O S-RES deve possuir, em todos os processos de
autenticacdo de usuario, independentemente do

. . método utilizado, mecanismos para bloquear seu

Controle de tentativas de login , , L. o,

acesso apds um numero maximo configuravel de
tentativas consecutivas de login com autenticagdo
invalida, que ndo exceda a 10 tentativas.
b) Apds o bloqueio da conta de um usuario, o sistema
s6 deve permitir login deste apds o seu desbloqueio
pelo administrador ou por algum método definido pelo
sistema que impecga 0 acesso por pessoas nao
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autorizadas.

Condicdo: Para a modalidade de Receita Digital, esse
requisito se aplica apenas aos sistemas que podem
operar de forma autébnoma e independente (stand-
alone).
Em caso de autenticacdo invalida em tentativa de
Informagdes em autenticacdo invalida acesso, a mensagem de erro emitida pelo sistema para
o usudrio ndo deve informar qual o motivo da falha da
autenticacdo. Por exemplo, pode-se emitir uma
mensagem informando que os dados de autenticacao
estdo incorretos, sem especificar que o usuario ndo
existe ou que a senha estd incorreta.
Condicao 1: Utilizacdo de autenticacdo baseada no
método de usuario e senha.
Condicdo 2: Para a modalidade de Receita Digital, esse
requisito se aplica apenas aos sistemas que podem
operar de forma auténoma e independente (stand-
alone).
5 o ) a) O S-RES deve impedir que a interface de usuario
Revelagdo de credenciais na interface de N L o
T utilizada para digitacdo de credenciais de acesso (nome
autenticacao L. .
de usuario e senha, por exemplo) permita a
memoriza¢ao ou visualiza¢cdo de dados anteriores (lista
de logins ja digitados, lembranga automatica de senhas
associadas a um login, etc.).
b) Toda e qualquer digitacdo direta de senhas deve ser
feita por meio de mascara de caracteres que impecga
sua visualizacdo por outras pessoas.
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a) A sessdo de usuario deve ser automaticamente
bloqueada ou encerrada forcadamente pelo sistema
apds um periodo de inatividade.
b) O periodo maximo de inatividade deve ser
configuravel e armazenado no banco de dados.
c¢) Caso o S-RES possibilite ao usudrio o desbloqueio de
sessdo, essa operacao deve ser permitida apenas
qguando o desbloqueio for realizado pelo mesmo
usuario bloqueado. Para que o desbloqueio de sessdo
. L seja realizado, o sistema deve requerer novo processo
Bloqueio ou encerramento por inatividade L . .
de autentica¢do do usudrio bloqueado. Outro usudrio
deve ter a possibilidade de encerrar a sessdao bloqueada
anteriormente (sem reativa-la) para que sé entdo possa
prosseguir com uma nova sessao.
d) Apds o blogueio ou encerramento da sessdo de
usudrio, as informagdes em tela ndo deverao mais estar
visiveis, sendo necessaria uma nova autenticagao para a
retomada da atividade.
e) Ndo deve ser possivel para qualquer usuario do
sistema desativar ou desabilitar tais controles.
a) A sessdo de comunicagdo remota entre cliente e
servidor deve possuir controles de seguranca que
impecam o roubo ou reuso da sessdo do usuario.
b) As credenciais de acesso ndo devem ser transmitidas
. L. entre as partes na forma de texto claro.
Segurancga contra roubo de sessdo de usudrio .
c) Deve haver controles que impegcam o reuso de
identificadores de sessdo do usuario (ataques de replay
e covert-channel) e roubo da sessao.
d) Ndo deve ser possivel para qualquer usuario do
sistema desativar ou desabilitar tais controles.

Requisito : Autorizagdo e controle de acesso

Todo acesso ou visualizagdo de dados do S-RES deve ser
realizado apenas por usuarios previamente autorizados.

Impedir acesso por pessoas nao autorizadas L . .
Tal autorizacdo deve ser provida por meio de

permissdes atribuidas a perfis de usuario.
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Condicdo: Para a modalidade de Receita Digital, esse
requisito se aplica apenas aos sistemas que podem
operar de forma auténoma e independente (stand-
L L. alone).
Perfis minimos de usuario ] . o R )
O S-RES deve disponibilizar minimamente trés perfis de
usudrio: administrador do sistema, profissional
administrativo (sem acesso aos dados clinicos) e
profissional de saude.
Condicao: Para a modalidade de Receita Digital, esse
requisito se aplica apenas aos sistemas que podem
operar de forma auténoma e independente (stand-
alone).
a) O S-RES deve permitir que mais de um perfil possa
Atribuicdo de mais de um perfil para um usuario ser atribuido a um usuario (por exemplo, profissional de
saude e administrador).
b) Tal atribuicdo deverd implicar na necessidade de
escolha de um perfil pelo usuario no momento do login
ou no acumulo de permissdes para o usuario de acordo
com os perfis a ele atribuidos.
Condicao: Para a modalidade de Receita Digital, esse
requisito se aplica apenas aos sistemas que podem
operar de forma auténoma e independente (stand-
Gerenciamento de usuarios alone).
O S-RES deve permitir o gerenciamento (cadastro,
ativacdo/inativacdo e alteracdo de cadastro) de
usudrios, por meio da aplicacgdo.
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Condicao: Para a modalidade de Receita Digital, esse
requisito se aplica apenas aos sistemas que podem
operar de forma autébnoma e independente (stand-
alone).
a) Identidade Unica: toda pessoa usuaria do S-RES
devera ser identificada individualmente.
b) Vinculagdo a niumero legal e Unico: toda pessoa
usuaria do S-RES devera ser vinculada minimamente a
um documento de identificacdo pessoal univoco
segundo a legislacdo brasileira vigente (por exemplo,
Numero de Cadastro de Pessoa Fisica - CPF). Qualquer
alteracdo de cadastro nesse documento devera exigir
] . o uma justificativa no usuario.

Identidade Unica da pessoa e responsabilizagao o ) o L. . N
¢) Unicidade de identificagdo de usuarios: a informacdo
de identificacdo de tal documento devera ser validada
em todos os processos de inclusdo ou alteracdo de
pessoas para garantir a unicidade, ou seja, o S-RES nao
deve permitir a associacdo de um mesmo documento
de identificagdo a dois usuarios no sistema.

d) Exclusdo de usuarios: Para fins de responsabilizacao,
nao deve ser possivel remover o cadastro ou o vinculo
de um usuario a um profissional, caso alguma operac¢do
tenha sido realizada pelo mesmo.

e) Unicidade em modalidade SaaS: caso o S-RES opere
na modalidade Saa$, a unicidade do identificador da
pessoa deve ser por organizagao.

Condicao: Para a modalidade de Receita Digital, esse
requisito se aplica apenas aos sistemas que podem
operar de forma autébnoma e independente (stand-
alone).

Usudrio minimo ativo O S-RES deve garantir que haja ao menos um usuario
ativo com perfil de administrador e/ou gestor de
acessos (por exemplo, por meio da criacdo de um
usudrio administrador fixo que ndo pode ser inativado
ou ter suas permissoes alteradas).

Requisito : Disponibilidade do RES
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a) O S-RES deve permitir a geracdo de copia de
seguranca ("backup full"), pela aplicacdo ou SGBD,
contendo informagdes suficientes para restauracao.
. . b) A geracdo de copia de seguranca deve exportar os
Geracgdo de copia de seguranga . .
atributos de seguranca e metadados em conjunto com
os dados.
Nota: Considera-se como atributos de seguranca todos
os parametros e configuragdes existentes.
O S-RES (aplicagdo ou SGBD) deve garantir o sigilo de
Sigilo da cépia de seguranga suas copias de seguranca (por exemplo, realizando
encriptacao automatica).
a) O S-RES deve permitir a restauragdo da copia de
seguranca, pela aplicagdo ou SGBD.
N . b) Na restauracdo de uma copia de seguranga os
Restauracdo de cdpia de seguranca .
atributos de seguranca e metadados devem ser
automaticamente recuperados, sem a intervengdo do
administrador.
a) O S-RES deve possuir controle de integridade da
cOpia de seguranca.
b) A verificacdo da integridade devera ocorrer durante a
restauracado da cdpia, gerando um alerta caso ocorra
. . . alguma falha. O processo de restauragdo deve garantir
Integridade na restauracao da cépia de seguranca . N .
sua completude de forma que toda informacao seja
restaurada. Caso haja algum erro durante a
restauracdo, nenhuma informacao devera entao ser
restaurada, retornando-se, portanto, ao estado anterior
(rollback).
Condicdo: S-RES nao dispde de infraestrutura com
espaco de armazenamento dinamico.
a) S-RES deve permitir o gerenciamento do espaco de
armazenamento de registros por meio da configuracao
Alerta de limiar de ocupacao de um limiar de ocupacao.
b) O S-RES deve ainda permitir a configuracdao de um ou
mais usuarios com perfil de administrador do sistema
qgue deverdo receber uma notificacao do S-RES no caso

desse limite de ocupacgdo ser atingido.

Requisito : Comunicag¢ao entre componentes do S-RES
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a) A sessdo de comunicacdo entre o componente de
interagdo com o usuadrio (ex.: browser ou executavel
cliente) e os outros componentes do S-RES (ex.:
servidor de aplicagdo, banco de dados, etc) deve
Segurang¢a da comunicagdo com componente de oferecer os seguintes servicos de seguranca:
interacdo com o usuario autenticacdo do servidor, integridade dos dados e
confidencialidade dos dados.
b) O servico de seguranca empregado deve
implementar criptografia dos dados em transito (por
exemplo, uso de HTTPS).
Condigdo: S-RES em arquitetura Web.
a) Todo processamento (modificagcdo) de dados de RES
deve ocorrer no lado do servidor. Todos os dados
apresentados no lado cliente devem ter sido gerados e
processados no lado servidor.
Processamento de dados no lado servidor b) Todos os processos de valida¢do de dados devem ser
realizados no lado do servidor.
Nota: Opcionalmente, por questdes de performance,
podera haver validacdo de dados inicialmente no lado
cliente desde que seguida de validacao no lado do
servidor.
Condigdo: S-RES ser composto por componentes
distribuidos.
A comunicacdo entre componentes distribuidos (como,
por exemplo, entre a aplicacdo e o banco de dados)
L deve oferecer os seguintes servicos de seguranca:
Seguranga da comunicagdo entre componentes . .
autenticagdo dos parceiros (ambas as partes),
integridade dos dados e confidencialidade dos dados
(criptografia).
Nota: A seguranca pode ser aplicada ao canal de
comunicagdo ou as mensagens trocadas.
Condicao: S-RES utilizar componentes que exijam
download (descarregamento do servidor para o cliente)
para sua execucdo (ex.: ActiveX, Applet, aplicacbes para
Integridade e origem de componentes dinamicos tablet, etc) por parte do usudrio.
Possuir controle de integridade e possibilidade de
verificagdo da origem/autoria (ex.: pelo uso de
assinatura digital do componente) de componentes que
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exijam download para sua execucao.

Requisito: Seguranca de dados

a) Todos os dados de RES em S-RES devem ser
armazenados integral e exclusivamente por um Sistema
de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) que
contemple minimamente o sigilo dos dados.
b) Arquivos e documentos anexados ou gerados pelo S-
RES (por exemplo, laudos em PDF, dudios, videos, etc.)
Utilizacdo de SGBD podem, opcionalmente, ser armazenados em estrutura
de diretérios, desde que o S-RES garanta o sigilo desses
documentos de forma que os mesmos somente possam
ser visualizados por meio de seu acesso pelo S-RES.
Adicionalmente, o nome dos arquivos e diretérios ndo
podem conter qualquer informacao que permita a
identificacdo de seu conteudo.
Os dados inseridos pelo usudrio nos campos de entrada
L (inputs, caixas de texto, etc) devem ser validados antes
Valida¢do de dados de entrada )
de serem processados, de forma a prevenir ataques de
buffer overflow e injecao de dados.
Condicao: S-RES ofertado na modalidade SaaS.
Todos os dados do RES devem ser segregados por
organizacao, ou seja, nenhum dado do RES de uma
organizagao pode ser acessado ou visualizado por
. L usudrio de outra organizagao, salvo quando consentido
Segregacado dos dados por organizagao . .
pelo paciente segundo acordo de privacidade.
Nota: A regra nao se aplica obrigatoriamente para
usudrios de Tl ou administrativos que sejam
responsaveis pela gestdo e controle centralizado (multi-
organizagao).

Requisito: Auditoria

o , O S-RES deve gerar registros de auditoria de forma
Auditoria continua i . .
continua e permanente, ndo sendo permitida a sua
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desativacdo ou interrupgdo, ainda que temporaria.

a) Os registros de auditoria devem ser protegidos
contra acesso nao autorizado e contra qualquer tipo de
N ] o alteracao.
Protecdo dos registros de auditoria L. ) .
b) Apenas usudrios com perfil de auditor ou, na
auséncia deste, o administrador do sistema, podem ter
acesso (consulta) a esses dados.
O S-RES deverd registrar em trilha de auditoria
minimamente os seguintes tipos de eventos, quando
contemplados pelo sistema:
a) Quanto ao RES:
e Criacao, duplicacdo, consulta, inativacao de registros
do RES;
¢ Importacdo e exportagcao de dados;
* Impressao de registros do RES;
e Solicitacdo de acesso de emergéncia a um prontuario;
® Registro ou alteracdo de termos de consentimento;
e Criacdo, inativacdo e alteracGes de regras de apoio a
decisdo clinica (por exemplo, alteracdo de regra de sexo
Eventos registrados na trilha de auditoria x diagnéstico, por exemplo);
b) Quanto as acbes de usuario:
¢ Tentativas de autenticagdo de usuario, com ou sem
sucesso; ® Troca de senha;
¢ Realizagdo de assinatura digital;
e Validagdo de assinatura digital;
¢ Falha na realizacao ou validacdo de assinatura digital;
¢ Registro de solicitacdo de esquecimento.
¢) Quanto as a¢des operacionais:
e Atividades de gerenciamento de usudrios e perfis,
incluindo inativa¢do/bloqueio e ativacdo/desbloqueio
de conta de usuario;
e Realizacdo e restauracdo de copia de seguranca.
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O S-RES deve registrar, para cada registro de auditoria,
minimamente as seguintes informagoes:
¢ Numero de identificagdo univoca do registro da trilha;
¢ Data e hora do evento;
e Tipo de evento (por exemplo: criacdo de
atendimento, acesso ao prontudrio, acesso a
documento de sumdrio de alta, impressdo de
documento, troca de senha, etc.);
¢ |dentificacdo do componente gerador do evento

Informacgdes do registro de auditoria (enderecgo IP ou MAC address, por exemplo); ®
Identificacdo do usudrio gerador do evento, quando
aplicavel;
¢ |dentificador Unico e permanente do registro afetado
pelo evento (por exemplo, identificador do paciente
cujo prontudrio foi acessado);
¢ Informagdes complementares relevantes sobre o
evento (ex.: motivo da falha na validacdo de assinatura
digital, descricdo do erro relativo a execugdo de
processos operacionais, etc).

o . . o Dados clinicos ou dados de identificacdo do paciente

Privacidade do paciente na trilha de auditoria R R . . .
ndo poderao ser registrados na trilha de auditoria.
a) O S-RES deve possuir uma interface na aplicacdo para
visualizacao dos registros de auditoria em ordem
cronoldgica.
b) Todos os registros da trilha de auditoria devem ser

. L . . o passiveis de visualizagcdo por meio dessa interface.

Visualizacdo dos registros da trilha de auditoria . . ) .
¢) Tal interface deve permitir a filtragem de registros
minimamente por data, evento, identificador Unico e
permanente do usudrio e identificador Unico e
permanente do registro afetado (por exemplo,
identificador do paciente).

Requisito: Documentacao
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a) O S-RES deve possuir manuais que apresentem
minimamente as seguintes informagoes:
e Instrugdes de uso do S-RES para os usuarios
contemplando todos os perfis/papéis existentes (por
exemplo: administrador, operador, operador de
backup, etc);
e Visdo geral do S-RES, incluindo formas de operagao,
requisitos do ambiente computacional;
¢ Instalacao e configuracao do S-RES;
¢ Instalagdo e configuragdo dos componentes
complementares e/ou distribuidos (ex: SGBD, sistema
operacional, etc);
e Recomendacdo sobre a forma de configuracdo segura
do S-RES e componentes complementares e/ou
distribuidos, e forma de operagdo segura do S-RES;
e Instrucdes explicitando quaisquer limitacGes e
. . restricdes relacionadas a compatibilidade do S-RES e/ou
Toépicos dos manuais . o L

seu funcionamento (por exemplo, midias compativeis
para uso do certificado digital);
e Compatibilidade com versdes anteriores do S-RES.
b) Os manuais poderdo ser apresentados em
documentos separados ou em um mesmo documento
dividido em diferentes capitulos, em suporte em papel
e/ou eletronico. Essa separacdo deve incluir
minimamente os temas: instalagao, operacao,
administracdo e recomendacgdes de seguranca.
Nota 1: Os manuais podem ser disponibilizados em
quaisquer formatos abertos e inteligiveis, tais como
texto (impresso ou eletrénico), audiovisual, etc.
Nota 2: No caso de SaaS, os manuais dirigidos a
instalagdao e configuracdo do S-RES e de seus
componentes podem ficar restritos ao fornecedor
(administrador da plataforma), sendo dispensada a sua
disponibilizagdo aos usuarios finais.
Todos os manuais devem indicar, no inicio do

L N N documento, seu versionamento documental, bem

Referéncia a versao do software na documentac¢ado . . N

como a identificacdo da versdo do S-RES a que se
referem.
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Condicdo: S-RES cuja operagdo de backup é realizada
pelo préprio fornecedor do sistema ou pelo
estabelecimento de saude.
a) O manual de instalagdo deve informar como realizar
a configuragdo de um usudrio com permissao de
operacao de backup.
b) O manual de instalacdo deve informar como
configurar o SGBD de forma que as atividades de
exportacdo e restauracdo de uma cépia de seguranca
N dos dados possa ser realizada somente pelo usudrio
Operacgdes de backup oo N
com permissao de operagdo de backup.
¢) Os manuais pertinentes devem conter indicacGes de
cautela caso existam outros usuarios com permissdo de
geracao ou restauracao de cépia de seguranca (ex.:
usudrio 'sa' ou equivalente).
d) Caso o S-RES ndo possua a funcionalidade de
exportagdo e restauragdo em sua interface
diretamente, deve referenciar em seu manual
procedimento ou link do fabricante do SGBD contendo
informacgdes pertinentes a execugdo destas tarefas.
O manual de instalacao deve informar como configurar
0 SGBD e todos os demais componentes
Restricdo de acesso a entidades ndo autenticadas  complementares e/ou distribuidos do S-RES de forma a
e autorizadas impedir o acesso de entidades (usuarios ou outros
sistemas) nao autenticadas ou ndo autorizadas pelo
controle de acesso.
Condicao: S-RES ser composto por componentes
distribuidos.
) . . O manual de instalacao deve informar que a
Configuracao da seguranga da comunicagao entre L o,
comunicac¢do entre os componentes distribuidos do S-
componentes . .
RES deve implementar os servigos de seguranca de
autenticacdo de parceiro, integridade e sigilo dos
dados, e dar orientagdes para tal configuragdo.
O manual de administragao e operacao deve informar
ao administrador que os componentes complementares
Sincronizagao de relégio e/ou distribuidos do S-RES devem estar com seus
reldgios sincronizados e referenciados ao UTC
(Coordinated Universal Time). O manual deve também
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informar de que forma esta sincronizagao pode ser
configurada no ambiente computacional.

O manual de operagdo deve informar que as cépias de
seguranca do RES devem ser guardadas em local fisico
ou légico seguro, em ambiente fisico distinto afastado
do local original, em repositério provido de controle de
acesso e com garantia de sigilo.

Condigao: S-RES composto por componentes
distribuidos.

a) O manual de instala¢do deve informar claramente se
0 S-RES possui uma segregacao légica e fisica, se for o
caso, dos diferentes componentes do sistema, tais
como servidor de banco de dados, servidor de
aplicacao, servidor de autenticacao, servidor de backup,
servidor de validagao de certificados digitais, etc.

b) O manual deve exemplificar uma ou mais
arquiteturas de configuracao, propiciando o
atendimento do cendrio de componentes distribuidos.
¢) O manual deve conter um diagrama que represente a
comunicagao entre componentes e seus respectivos
métodos de comunicacgdo segura.

Condigao: possibilidade de importagao automatica de
dados de dispositivos externos de saude.

a) O manual deve indicar os procedimentos necessarios
para importacgao, incluindo parametriza¢cdo quando
aplicavel.

b) O manual deve conter um aviso de que, em caso de
importacdo de dados de dispositivos externos de saude,
€ necessario que exista um termo de responsabilidade
referente a aferi¢do e calibragdo periddica desses
dispositivos, ou que haja um profissional de saude que
valide essas informacdes antes de sua aceita¢do pelo S-
RES.

Deve haver versdo em Portugués do Brasil para todos
0s manuais do S-RES.

Os manuais devem conter informagdes, alertas e/ou
recomendacdes sobre configuragdes relacionadas a
seguranca do S-RES (por exemplo, tempo maximo para
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periodicidade de troca de senha, tempo maximo para
expiracao de sessao, etc.).
Gerar e manter documentagdo contendo o histdrico
descritivo das alteragdes realizadas no S-RES ("release
L N notes"), contendo a data, modificacGes e responsavel,
Histérico de alteracao ) L - . N
além de permitir a inclusdao do impacto das alteragdes
(mddulos, fungdes, servicos afetados, etc) e restri¢cdes

de compatibilidade, quando houver.
Requisito: Tempo

a) Todo registro de tempo do S-RES devera ser baseado
em uma fonte de referéncia temporal configuravel, ou
seja, utilizar a referéncia de tempo do servidor e ndo da
estacdo do usuario, exceto no caso de aplicacdo

Fonte temporal w . , , .

desktop” (onde o sistema esta em um Unico

computador, sem servidor separado).
b) O registro de tempo deve ser continuo, utilizando o

protocolo de sincronismo de tempo NTP.

Uniformidade da representagdo para exportagao Na exportacdo de dados do RES, todos os registros de
de tempo tempo devem ser apresentados no formato RFC 3339.

Todo registro de tempo deve ser armazenado no banco
de dados de acordo com a referéncia temporal
. configurada no servidor em uma estrutura légica que
Registro de tempo no banco de dados . . R .
inclua dia, més, ano, hora, minuto, segundo (quando
aplicavel), milissegundo (quando aplicavel) e fuso
horario (UTC).
a) Toda entrada de data completa deve respeitar a
Uniformidade da representac¢do para entrada de sequéncia dia seguido do més seguido do ano. b) Toda
tempo entrada de horario deve respeitar a sequéncia hora
seguida dos minutos.
a) Toda exibicdo (em tela ou impressao) de data
completa deve respeitar a sequéncia dia seguido do
. . . L més seguido do ano.
Uniformidade da representagdo para exibicao de L . N .
tempo b) Toda exibicdo (em tela ou impressdo) de horario
deve respeitar a sequéncia hora seguida dos minutos.
Opcionalmente, pode-se exibir ainda o fuso horario

(UTC), segundos e milissegundos.
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Condicao: S-RES permite que o servidor de aplicacao
e/ou banco de dados esteja em uma localidade
diferente daquela em que o S-RES é utilizado por seus
usuarios.
a) O S-RES deve permitir a parametrizacdo da time zone
e local onde se encontra a instituicdo de saude.
. . i b) A exibicdo de registro de tempo, tanto em tela

Time zone e local da instituicao de salde ) 5 ) o
guanto em impressdo, deve respeitar a UTC indicada na
parametrizacao, independentemente da localiza¢ao do
servidor. Ou seja, caso o registro de tempo tenha sido
registrado no banco de dados de acordo com a UTC da
localizagdo do servidor, o S-RES devera converter
automaticamente tal registro de acordo com a time
zone da instituicdo.

Requisito : Privacidade

Condicao: Para a modalidade de Receita Digital, esse
requisito se aplica apenas aos sistemas que podem
operar de forma auténoma e independente (stand-
alone).
a) O S-RES deve exibir imediatamente apds o primeiro
acesso do usuario no sistema, um termo de
concordancia sobre o uso do sistema e as politicas de
Concordancia com termos de uso privacidade sobre o tratamento apropriado das
informacgdes pessoais e de salde, alertando para o
devido cuidado visando a confidencialidade dos dados e
as consequéncias do uso inadequado dos mesmos.
b) O usudrio s6 deve poder prosseguir apds aceitar
explicitamente as condicdes ali dispostas.
¢) A concordancia com os termos devera ser repetida
obrigatoriamente a cada alterag¢do nas politicas de uso.

Requisito : Integridade
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Condicao: S-RES permite a alteracao de registros
clinicos ja finalizados.
a) A correcdo de um dado do prontuario e/ou registro
clinico s6 podera ser feita pelo préprio autor.
b) Qualquer correcdo de um dado do prontudrio e/ou
registro clinico ja finalizado deve implicar na geragdo de
uma nova vers3o para 0 mesmo.

. o c) Toda corregdo de um dado do prontuario e/ou

Regras para correcao de dados ja finalizados . L. L L
registro clinico deve exigir justificativa do usuario. d) A
versdo anterior a corre¢do deve ser mantida no
prontuario do paciente com status de inativa.
e) Ao acessar a versdo atual do registro, o S-RES deve
indicar que o mesmo possui versoes anteriores e deve
permitir que tais versdes sejam facilmente acessadas.
Nota: Consideram-se como finalizados os registros que
foram concluidos e liberados pelo profissional.
a) O S-RES deve permitir a inativacdo de registros de
dados clinicos e atendimentos previamente
armazenados e finalizados (liberados) no sistema. Tais
registros incluem, mas nao se limitam a: prescricdes,
sinais vitais, diagndsticos, alergias e documentos
clinicos (anamnese e sumario de alta, por exemplo).
b) Toda inativacdo de registros de dados clinicos ou
atendimentos deve exigir uma justificativa ao usuario. A
inativacdo so poderd ser concluida apds indicagdo da
justificativa.
. . L c¢) A inativacdo de um registro deve alterar seu
Inativacdo de registros clinicos ja finalizados ] o

respectivo status para inativo (ou outro termo de
mesmo significado) e registrar a data/hora e usuario
responsavel pela inativacdo.
d) Todos os dados registrados no S-RES e considerados
como finalizados/definitivos/liberados devem ser
mantidos permanentemente. Dessa forma, registros
inativos devem continuar vinculados ao prontuario do
respectivo paciente e ser passiveis de visualizacdo tanto
em tela quanto exportacdo, incluindo data/hora,
profissional responsavel e justificativa da inativacgdo.
e) Qualquer registro que tenha sido inativado deve ter
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seu status de inativo apresentado de forma clara e
destacada tanto em tela quanto exportagao, de forma a
deixar evidente o conteldo que esta inativo (tachando
o texto, por exemplo).
O S-RES deve permitir que certificados digitais ICP-Brasil
possam ser utilizados por profissionais de salde para o
o o ] processo de assinatura digital de documentos do
Certificado digital ICP- Brasil . ] .
prontuario do paciente, atendendo as normas de uso
definidas pela ICP-Brasil na utilizacdo desses
certificados.
O S-RES devera permitir o uso de um certificado digital
(assinatura digital e autenticacdo no S-RES) por um
usudrio apenas se o CPF informado no cadastro deste
usudrio for idéntico ao identificado no certificado digital
utilizado. Dessa forma, a cada processo de uso do
certificado digital devera ser verificado se o CPF do
L L. usudrio executando o processo corresponde ao CPF
Validacao do CPF do usudrio . . o n ,
contido no certificado digital utilizado, e o processo sé
sera finalizado com sucesso em caso de igualdade dos
CPFs.
Nota: Opcionalmente, o S-RES podera exigir que no
momento do cadastro do usuario faga-se uma restricao
a um ou mais certificados digitais especificos, por
exemplo fornecendo o nimero serial dos mesmos.
a) O S-RES deve validar o certificado digital e sua cadeia
de certificagcdo antes de sua utilizagdo ou
imediatamente apds sua utilizagdo. A validagdo do
certificado digital envolve a validac¢do criptografica,
verificacdo de validade e revogacao, inclusive dos
certificados da sua cadeia de certifica¢do.
L . . b) A validagao deve ocorrer no lado do servidor
Validacdo do certificado digital antes do uso . - . .
utilizando-se os certificados raiz de confianca
configurados no servidor. Dessa forma, apenas
certificados raiz existentes no repositério gerenciado
podem ser utilizados para atividades de autenticacao
e/ou assinatura.
Nota: Em caso de S-RES local, ndo existe segregacao
entre servidor e cliente.
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O S-RES deve ser capaz de produzir assinaturas geradas
or certificados digitais emitidos por pelo menos duas
Compatibilidade com diferentes Autoridades P , & o porp ]
. ACs de 1o nivel (empresas distintas), para cada tipo de
Certificadoras s L .
midia aplicavel (por exemplo: cartdo, token, HSM,

chaves em software e PSC).
Requisito : Assinatura Digital

O S-RES deve gerar assinaturas digitais nos formatos
Formato de assinatura CAdES, XAdES ou PAdES seguindo, minimamente, a
politica AD-RB.
Antes da realizacdo de uma assinatura digital, o S-RES
deve verificar se o certificado digital a ser utilizado
Verificagdo do propésito do certificado digital para possui proposito de us_o para assin'atura di"g,i"cal, ou seja,
assinatura se o campo key usage inclui os atributos Digital
Signature e NonRepudiation e verificar se o certificado
digital é compativel com o padrdo ICP-Brasil de
assinatura digital tipo Al, A2, A3 ou A4.
O S-RES deve incluir em toda assinatura realizada:
¢ no caso do formato CMS/CAdES, o atributo id-
signingTime;
* no caso do formato XMLDSIG/XAdES, a propriedade
Instante da assinatura SigningTime;
* no caso do formato PAdES, a entrada no dicionario de
assinatura chamada de “M”.
Este atributo representa o instante de assinatura
(signingTime ou “M”) adotado pelo signatario.
a) O S-RES deve permitir a visualiza¢cdo das informagdes
a serem assinadas antes da sua assinatura.
. L . . . b) O sistema devera exibir apenas as informacdes que
Visualizacdo das informacgdes a serem assinadas . ) ] )
realmente serdo assinadas, excluindo-se quaisquer
informacdes de outras telas adjacentes ou aspectos

relacionados a interface (como botGes ou menus).
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Condicdo: S-RES permite a existéncia de pendéncia de
assinatura digital.

a) Caso um determinado profissional deixe um registro
sem assinatura digital, o S-RES deve notifica-lo no
momento em que o mesmo sair da tela em que o
registro esta sendo apresentado, mesmo em caso de
logoff ou fechamento da aplicac¢ao.

Aviso de registro pendente de assinatura b) Apds o login por um profissional de salde, o S-RES
deve apresentar uma lista com todos os registros
pendentes de assinatura existentes no sistema e que
sdo de responsabilidade deste profissional,
possibilitando a abertura e posterior assinatura do
documento a partir da lista apresentada. O sistema
deve ainda permitir o acesso a essa lista por vontade do
profissional a qualquer momento.

a) O S-RES deve exibir uma indicagao de que um
determinado documento foi assinado digitalmente (por
exemplo, exibindo um status de “assinado”).

Informacgdes sobre assinatura b) O S-RES deve ainda permitir que o usuario possa
visualizar por meio da aplicagdo as informacgdes sobre a
assinatura (minimamente quais profissionais assinaram
e registro de tempo).

Requisito : Validacao da Assinatura Digital
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a) O S-RES devera realizar a validacdo da assinatura

minimamente nas seguintes situacdes: ® Antes da

inclusdao do objeto digital contendo a assinatura digital

no RES;

¢ Imediatamente apds a geragdo da assinatura digital

do documento eletrdnico;

* Ao ser solicitada a impressdo de documentos

previamente assinados digitalmente;

¢ Na importacdo de registro eletronico assinado

digitalmente: a assinatura deve ser validada antes de

iniciar sua inclusdo no RES;

* Na exportacdo de registro eletrénico assinado

digitalmente: a assinatura deve ser validada antes de

iniciar sua exportagao no RES;

¢ Por vontade e a¢do do usuario, ao ter acesso a todo e

qualquer documento assinado, durante pesquisa ou

consulta.

b) A validacdo de um documento eletrénico assinado

L . o deve exibir o status (resultado) da validagdo da

Valida¢do da assinatura digital ] . o L

assinatura ao usudrio e permitir sua revalidagdo a

qualguer tempo (vide NGS2.02.11).

¢) Em caso de mais de uma assinatura no documento

eletrénico (co-assinaturas), todas estas deverdo ser

validadas.

d) A validagdo de uma assinatura deve incluir:

¢ A validacdo do carimbo de tempo, quando presente:

verificacdo da assinatura do carimbo de tempo, do

certificado da autoridade de carimbo de tempo e dos

certificados da cadeia de certificacdo, conforme

requisitos da ICP-Brasil e da RFC 3161;

e A verificagdo do certificado do signatério e dos

certificados da cadeia de certificacao;

¢ A verificacdo do estado de revogacao do certificado

do signatdrio e dos certificados da cadeia de

certificacdo, utilizando como referéncia temporal o

instante presente no carimbo de tempo, e utilizando

LCR (Lista de Certificados Revogados) [RFC 5280] ou

Resposta OCSP (Online Certificate Status Protocol) [RFC
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2560]. Caso o objeto de revogacdo (LCR ou resposta
OCSP) ndo esteja presente, obté- lo e inclui-lo na
assinatura no momento da validagao.

Nota: Na validacao da assinatura de
documentos/registros antigos do S-RES sem a presenca
de carimbo de tempo, a referéncia temporal a ser
utilizada para verificacdo de revogacdo é o instante
presente no atributo “momento de assinatura”
(signingTime).

No momento da validagdo de uma assinatura digital
L . . sem carimbo de tempo, a referéncia a ser utilizada para
Referéncia temporal para verificacao de revogacao L . . o ,
. verificacdo de revogacao do certificado digital deverd
sem carimbo de tempo ) ) B
ser o instante presente no atributo “momento da
assinatura” (signingTime ou equivalente).
a) O S-RES deve, a qualquer tempo, prover meios para
validacdo e exibicdo do estado de validade de uma
assinatura digital.
b) O resultado da validacdo de uma assinatura digital
deve retornar um dos seguintes estados:
e Valida: assinatura valida;
e Invélida: assinatura invalida;
L ] o ¢ Indeterminada: quando nao é possivel determinar se
Resultado da valida¢do da assinatura digital . L o .
a assinatura estd valida ou invalida, geralmente devido
a falta de objetos criticos (ex: certificado, objeto de
revogacao, carimbo de tempo, certificado da cadeia,
atributos obrigatdrios, etc).
c¢) Exceto para o estado vaélido, a causa devera ser
indicada.
d) Na impressdo de um documento assinado, devera

constar o estado da assinatura (resultado da validacdo).

Requisito : Importagao , Exportagao e Impressao
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No momento da importacdo de um registro externo
assinado digitalmente, o S-RES deve validar as
assinatura(s) digital(is):
¢ Em caso de impossibilidade de validacao, o S-RES
devera gerar uma pendéncia para valida¢do do registro.
Validacdo da assinatura de documentos ¢ Caso o resultado aponte que a assinatura digital é
importados “invdlida” ou “indeterminada”, o S-RES devera registrar
este resultado, informando ao usuario em consultas
futuras.
¢ O S-RES deve ser capaz de validar assinaturas geradas
por certificados digitais emitidos por qualquer AC da
cadeia ICP-Brasil.
O S-RES deve ter a possibilidade de exportar os
registros eletronicos assinados, de forma que seja
Exportacao de registros assinados digitalmente possivel efetuar a validacdo da assinatura digital
externamente ao S-RES (por exemplo, utilizando o
verificador do ITI).
S-RES deve permitir a impressao de registros assinados
digitalmente utilizando ao menos uma das seguintes
opgoes:
Impressao de registros assinados digitalmente ¢ Mensagem de rodapé: impressa em cada registro
assinado digitalmente; e/ou
e Relatdrio de assinaturas: impresso para um conjunto
de registros assinados digitalmente.
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Condicdo: impressdo de mensagem de rodapé.
a) Em caso de impressdao de mensagem de rodapé (em
cada registro assinado digitalmente), as assinaturas dos
registros devem ser validadas no momento da
impressao e deve ser adicionada a seguinte mensagem
na parte inferior de cada pagina.
“Documento assinado digitalmente de acordo com a
ICP-Brasil, MP 2.200-2/2001, no sistema certificado SBIS
no XXX-Y, por <nome do signatario>, as <HH:MM+-UTC
de DIA/MES/ANO>. Estado da assinatura: <estado>”.
. , b) Os dados variaveis (nome, data e hora) deverdo ser

Impressao de mensagem de rodapé , . . N
extraidos da assinatura. As informacgdes de hora e a
data devem ser obtidas a partir do atributo
signingTime, ou entrada no diciondrio de assinatura,
chamada de “M”.
¢) Caso haja mais de uma assinatura, os mesmos dados
devem ser apresentados para os outros signatdrios na
sequéncia.
Nota 1: A exibicdo das figuras é opcional.
Nota 2: A “MP 2.200-2/2001” devera ser substituida na
mensagem caso tenham sido utilizadas legislacdes mais
recentes.
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Condicdo: impressao de relatério de assinaturas.

a) Em caso de impressdo de relatério de assinaturas

(para um conjunto de registros assinados digitalmente),

todos os registros assinados devem ser validados no

momento da geracdo do relatério e da impressao dos

registros, e a seguinte mensagem deve ser impressa:

“Os documentos a seguir foram assinados digitalmente

de acordo com a ICP-Brasil, MP 2.200-2/2001, no

sistema certificado SBIS no XXX-Y. A lista abaixo indica o

numero do documento e seus signatarios.”

b) Em seguida, devera vir a lista dos documentos

assinados digitalmente, numerados e paginados
impressao de relatério de assinaturas sequencialmente, e para cada registro, indicar:

¢ Seu numero sequencial;

¢ As paginas a que se referem;

e Assinado por: <nome do signatario>, as <HH:MM+-

UTC de DIA/MES/ANO>. Estado da assinatura:

<estado>.

¢) Caso haja mais de uma assinatura, os mesmos dados

devem ser apresentados para os outros signatdrios na

sequéncia.

Nota 1: A exibicdo das figuras é opcional.

Nota 2: A “MP 2.200-2/2001” devera ser substituida na

mensagem caso tenham sido utilizadas legislacdes mais

recentes.

Requisito : Autenticagdo de usuario utilizando Certificado Digital

Condigao: Utilizar certificado digital como método de
autenticacao.
Para o processo de autenticacdo por meio do uso de
certificado digital, o S-RES deve validar: e Instante atual
dentro da vigéncia do certificado digital;
o o L ¢ Confianca da cadeia de certificacao;

Certificado digital para autenticacdo .
e Revogacgao;
¢ Correspondéncia dos valores CPF do usuario e do
certificado;
* Emissdao com propdsito de autenticagado, por meio do
extensao Extended Key Usage, deve possuir ao menos o

valor Client Authentication (1.3.6.1.5.5.7.3.2).
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6. DO VALOR E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA.

6.1. Na proposta de preco devem estar inclusos todos os custos, como servigos, insumos,
equipamentos e ferramentas, transporte, tributos de qualquer natureza e todas as despesas diretas
ou indiretas relacionadas com os objetos da contratacao.

6.2. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, serdo aceitas propostas com
validade superior.

6.2.1. Ser cotada obrigatoriamente em Real (RS), com até 02 (duas) casas decimais apds a virgula,
com fixa¢do do prazo de Validade da Proposta.

6.3. O valor aceito para contrata¢do devera estar compativel com o valor de mercado, estabelecido
através de pesquisa de pregos e expresso no mapa comparativo de pregos.

6.3.1. O valor previamente estimado da contratagdo devera ser compativel com os valores praticados
pelo mercado, considerados os precos constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a
serem contratadas, observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do local de
execucdo do objeto, conforme disposto no art. 23, da Lei n® 14.133/21.

6.4. Poderdo participar desta cotagdo as interessadas que detenham atividades pertinentes e
compativeis com o objeto supracitado.

6.5. As empresas interessadas em participar dos processos licitatérios, antes de tudo, precisam
atentar aos requisitos de habilitacdo estabelecidos pela Lei de Licitagdes (Lei n. 14.133/21), os quais
encontram-se elencados dos artigos 68 ao 69, tratando-se, portanto, da fase de habilitagdo dos
certames.

7. DO QUANTITATIVO E UTILIZAGAO

7.1. Os itens poderdo ser adquiridos pelo CIM POLO SUL e por todos os municipios consorciados ao
CIM POLO SUL.

7.2. A empresa vencedora terd obrigacdo de atender a todos os municipios consorciados
(relacionados acima), nos quantitativos que vierem a ser solicitados com no minimo de 10 plantdes
mensais dentro da estimativa do Procedimento Licitatério, sendo certo que ndo serdo aceitas
quaisquer consideragdes posteriores da CONTRATADA no sentido de ndo atender aos municipios
consorciados, uma vez que estes sdo 6rgdos participantes do Credenciamento.

7.3. A Formalizagao de contrato com os municipios consorciados sera exigida para efeito de controle
no sentido de ndo se extrapolar o limite legal permitido, ndo cabendo a Contratada decidir se aceitara
contratar com os municipios consorciados, uma vez que, a participacdo no certame, ja caracteriza a
aceitacdo integral da obrigacdo de atendé-los.

7.4. O quantitativo para a presente licitacdo foi baseado na populagdo prevista por cada municipio
segundo estimativa do IBGE:
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Populagao Estimada

Ne Cddigo Macrorregido/Microrregido/Polo/Municipio (IBGE/TCU 2022)
1 3200201 Al FGRF 29177
2 3200300 AlLFRFDO CHAVES 13.836
3 3200508 APIACA 7513
4 3200706 ATIIIO VIVACOUA 10.450
5 3201100 BOM IFSLIS DO NORTF 10.254
6 3201209 CACHOFIRO DF ITAPFMIRIM 1R85.786A
7 3201407 CASTFILO 36.930
B3] 3201803 DIVINO DF SAO LOURFENCO 5.083
9 3202009 DORFS DO RIO PRFTO 6.596
10 3202306 GUACLUI 79 358
11 3207553 IRITIRAMA 9520
12 3202603 ICONHA 12.326
13 3202652 IRUPI 13.710
14 3201209 ITAPEFMIRIM 34.656
15 3202900 ITARANA 10.597
16 3203007 ITINA 728 590
17 3203106 IFRONIMO MONTFIRO 11.575
18 3203320 MARATAI7FS 41 979
19 3203403 MIMOSO DO SUI 24 475
20 3203700 MUNIZ7 FRFIRF 18.153
21 3203809 MUOUI 13.745
22 3204302 PRFSIDFNTF KFNNFDY 13.696
23 3204401 RIO NOVO DO SUI 11.069
24 3204807 SAO I0SF DO CAI CADO 10.878
25 3205036 VARGFM AITA 19.563
Ponulacio Total 609.465

8. DA PRESTACAO DOS SERVICOS
8.1. Compreende-se o servico de TELEMEDICINA como formas de servicos médicos mediados por

tecnologias de comunicagdao, vale dizer a operacionalizacdo das tecnologias de informacgdo e
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comunicagdo na assisténcia remota, educagdo, pesquisa, prevencdo de doencas e lesdes, gestdo e
promocdo de saude do cidad3o.

8.2. A delimitagdo do servigo de TELEMEDICINA a ser contratado fica condicionadas as atribuigdes
legais dos profissionais de salde previstas na legislacdo que disciplina o exercicio das respectivas
profissOes e aos ditames e limites da Lei n? 12.842, de 10 de julho de 2013, resolu¢des do CFM e
demais normativas.

8.3. O atendimento de que trata o art. 12 deverd ser efetuado diretamente entre os profissionais de
saude e pacientes, por meio de tecnologia da informagdo e comunica¢do que garanta a integridade,
privacidade, seguranca e o sigilo das informacdes, sendo realizado de forma sincrénica, ou seja, em
tempo real.

8.4. Os atendimentos deverdo ser realizados mediante apresentagao da Guia de Encaminhamento
do CONTRATANTE, expedida individualmente pelos Secretdrios Municipais de Saude do Municipio
Consorciado.

8.5. A teleconsulta médica é uma das modalidades de telemedicina definida como consulta médica
ndo presencial mediada por tecnologias, na qual paciente e médico encontram-se em espagos
geograficos diferentes (Resolugdo CFM n2 2.314/2022, art. 6) que compde as acles e servicos de
Telessatide no ambito do Sistema Unico de Sautde (SUS) (Portaria GM/MS N2 1.348/2022), tendo
como caracteristicas e requisitos minimos:

a) ambiente(s) em unidade(s) de saude do Municipio, que garanta(m) a privacidade dos pacientes
com equipamentos tecnoldgicos necessarios para a realizacdo das teleconsultas.

b) o(s) ambiente(s) de teleconsulta dispor de no minimo, um computador com acesso a internet;
internet suficiente e continua para realizar chamadas de video; cdmera web, microfone e caixas de
som.

¢) arquitetura para Saude e uso em darea externa com acessibilidade, em dimens&es que permitam a
entrada e permanéncia de pelo menos duas pessoas, considerando a necessidade de ingresso de
profissional de salide ou de acompanhante quando for o caso.

d) instalagbes elétricas com iluminacdo adequada, pontos de tomada e de rede, assentos e
ventilacao.

e) o acesso dos pacientes se dara através das Unidades Basicas de Saude com consulta presencial,
bem como que as Unidades de Saude tenham um técnico em saude disponivel para o
acompanhamento do paciente atendido através do Sistema de Telemedicina.

f) contard com apoio administrativo para agendamento e recep¢do do paciente; verificacdo da
identidade do paciente e do médico antes da teleconsulta, a fim de certificar que o paciente esta
realizando a consulta para si agendada; envio prévio ao médico especialista de exames ja realizados
pelo paciente e da guia de encaminhamento pelo sistema; inclusdo do relatério da teleconsulta no
prontuario municipal do paciente; entrega ao paciente dos documentos ao final da teleconsulta,
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incluindo receita, atestado e encaminhamentos.

g) Contard com o técnico em saude para aferi¢do de sinais vitais (ex: pressao arterial), realizagdo de
testes rdpidos disponiveis na unidade (ex:glicemia capilar), afericdes antropométricas (ex: peso e
altura), e orientagGes ao término da consulta— todos conforme orientagdo do médico especialista
que realizou a teleconsulta médica especializada.

8.5. O ambiente virtual serd disponibilizado pela empresa CONTRATADA através de plataforma
online acessada pelo navegador, com seguranca de acesso e dos dados, autenticacao da identidade
e ferramentas de video, chat e envio/recebimento de anexos (receitas, exames, requisi¢cdes e troca
de arquivos), de acordo com as normas de prote¢ao

8.6. As Teleconsultas deverdo ser praticadas por profissionais de salde devidamente inscritos e
regulares nos respectivos conselhos de fiscalizacdo de exercicio profissional seguindo os preceitos
da Resolucdo CRM/ES N2 229/2010;

8.7. A CONTRATADA devera disponibilizar as plataformas digitais (SOFTWARE E APLICATIVOS) para
execucdo dos servicos, cujo responsavel técnico seja inscrito no respectivo conselho profissional;
8.8. A CONTRATADA deve garantir atencao aos preceitos éticos de beneficéncia, ndo- maleficéncia,
sigilo das informacgdes, autonomia e demais normas deontoldgicas vigentes; bem como:

a) observar a livre decisdo e o consentimento informado do paciente;

b) observar as normas e orientacbes do Ministério da Saude sobre notificacdo compulséria de
doengas e outros agravos a saude;

c) garantir a privacidade, confidencialidade, prote¢cdo de dados e seguranga da informacdo, e
observar o disposto na Lei n? 12.965, de 10 de julho de 2013 ("Marco Civil da Internet"), na Lei
n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"), na Lei n? 12.527, de 18 de novembro de
2011("LAI"), e nos Cédigos de Etica profissionais;

d) seguir os preceitos éticos de cada profissdo no exercicio das atividades de salude intermediadas
a distancia, observado o mesmo padrdo de qualidade assistencial que o adotado para o
atendimento presencial;

8.9. A CONTRATADA deve disponibilizar banco de dados atualizados e disponiveis a Administracao
Publica contratante.

8.10. No atendimento ao paciente por meio de tecnologia da informacdo o sistema de
TELEMEDICINA devera possibilitar o registro em prontudrio clinico, em observancia as regras e
padrées de interoperabilidade e informagdo em salde estabelecidos pelo Ministério da Saude, e
devera conter, pelo menos:

a) dados clinicos necessarios para a boa condugdo do caso, sendo preenchido em cada contato com
0 paciente;

b) data, hora, tecnologia da informacdo e comunicacdo utilizada para o atendimento; e

c) nimero de inscri¢cdo no respectivo conselho profissional.
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8.11. ACONTRATADA deverd garantir que o sistema é capaz de emitir os registros e documentos em
meio eletrénico pelos profissionais de salde durante atendimentos realizados por TELEMEDICINA
com observancia do disposto no art. 14 da Lei n? 14.063, de 23 de setembro de 2020, e os limites
estabelecidos em legislagdo e atos normativos especificos das categorias profissionais, contendo,
ainda, as seguintes especificacdes minimas:

a) identificacdo do profissional, incluindo nome e ndmero de inscricdo no respectivo conselho
profissional;

b) identificacdo e dados do paciente;

c) registro de data e hora;

d) duracdo do atestado;

e) assinatura eletronica qualificada.

8.12. Quanto a prescricdo de receitas o sistema deve garantir a observancia dos requisitos previstos
na Lei n2 5.991, de 1973, e nos atos da Agéncia de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), inclusive quanto aos
receitudrios de medicamentos sujeitos a controle especial, conforme art. 35§ 32 da referida Lei.
8.13. A contratacdo de Telemedicina devera contemplar pelo menos um médico clinico geral, em
regime de plantdo para atendimento e, ainda, profissionais habilitados para consultas nas seguintes
especialidades, para agendamentos, apds a consulta com o médico clinico: 1. Alergologia; 2.
Cardiologia; 3. Dermatologia; 4. Endocrinologia; 5. Fonoaudiologia; 6. Gastroenterologia; 7.
Geriatria; 8. Hematologia; 9. Nefrologia; 10. Neurologia; 11. Neuropediatria; 12. Ortopedia; 13.
Nutrologia; 14. Pneumologia; 15. Psiquiatria; 16. Psicologia; 17. Reumatologia; 18. Nutricionista; 19.
Infectologista; 20. Otorrinolaringologia; 21. Pediatria; e 22. Urologia.

8.15. O CONTRATADO reconhece por este instrumento que é responsavel pelos danos ou prejuizos
que, eventualmente, venham a sofrer o CONTRATANTE, coisa, propriedade ou terceiros, em
decorréncia de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, sejam eles causados por si, seus
prepostos ou funcionarios, bem como por pessoas por esta autorizada a permanecer no local da
prestacdo de servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizacdo ou
acompanhamento exercidos pelo CONTRATANTE.

8.17. E vedada a cobranca de qualquer natureza dos pacientes encaminhados para a realizacdo dos
atendimentos

9. TIPO DE CONTRATAGAO

9.1. Fornecimento de bens/materiais:
( ) Fornecimento em parcela Unica.
(X) Fornecimento sob demanda.

9.2. Modalidade sugerida e Modo de Disputa:
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( ) Dispensa de licitacdo, Art. 75, I.
( ) Dispensa de licitacao, Art. 75, Il. () Registro de Precos ( ) Inexigibilidade de licitagdo, Art. 74.
( X) Pregdo Eletrbnico. ( X ) Registro de Precos

9.3. Modo de Disputa:
( X) Aberto () Aberto e Fechado

9.4.FORMA DE ADJUDICAGAO
( ) Por ltem. (X ) Por Lote.

9.5. CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
( X) Menor Preco. () Maior Desconto. () Menor Taxa.

9.6. SERA ADMITIDA A PARTICIPACAO DE CONSORCIOS DE EMPRESAS?
( )Sim.
(X) Nao.

9.7.NECESSARIO LICENCIAMENTO AMBIENTAL:
( )Sim.(X)Nao.

9.8. HOUVE AUDIENCIA PUBLICA:
( )Sim.
( X) Nao.

10. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

10.1. A contratada deverd empregar materiais e equipamentos que atendam a critérios de
sustentabilidade, tais como, seguranca, durabilidade e eficiéncia, de modo a gerar menos residuos,
menor desperdicio e menor impacto ambiental.

10.2. Considerando que os materiais a serem descartados pela contratada podem oferecer risco ao
meio ambiente e ndo devem ser destinados ao lixo comum, na grande maioria das vezes, a empresa
contratada deverd prover meios adequados de descarte seletivo de pecas e materiais, em
observancia a politica de responsabilidade socioambiental do 6rgdao e as demais legislacdes
pertinentes ao assunto.

10.3. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicavel, a CONTRATADA devera
priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em parte
compostos por materiais reciclaveis, atéxicos e biodegradaveis;

10.4. Os bens ndo deverdo conter substancias perigosas em concentra¢do acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como, mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
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(PBDESs).

10.5 Desde a sua concepcdo até a fase final de producdo e reciclagem dos produtos, devem ser
observados os requisitos ambientais, fazendo com que sejam devidamente reconhecidos e
certificados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial - INMETRO
como produtos sustentdveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares, nos
termos da IN n2. 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria Nacional de Logistica e Tecnologia da
Informacado.

11. DA ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

11.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, serdo realizados pelo responsavel designado
pelo érgdo emissor da autorizacdo de fornecimento (MUNICIPIO CONSORCIADO), para andlise da
qualidade e verificacdo de sua conformidade em relagdo as especificacGes exigidas no Termo de
Referéncia.

11.2. O responsavel atestara no documento fiscal correspondente, a entrega dos servicos nas
condicBes exigidas, constituindo tal atestacdo requisito para a liberacdo dos pagamentos a
fornecedora contratada. O recebimento definitivo do objeto somente se efetivard com a atestacdo
referida.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Prestar os servigos, obrigatoriamente de acordo com as especificagdes descritas no Termo de
Referéncia, bem como no prazo e qualidade estabelecidos pela Contratante, responsabilizando-se
pela substituicdo dos mesmos na hipdtese de se constatar, quando do recebimento pelo CIM POLO
SUL, estarem em desacordo com as referidas especifica¢des;

12.2. Dar ciéncia a Contratante, imediatamente, e por escrito, de qualquer anormalidade existente
na execug¢do do servico, mesmo que ndo sejam de sua competéncia;

12.3. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, cujas reclamacgbes se
obrigam atender prontamente;

12.4. A atuacdo ou omissdao de funciondrios da Contratante na fiscalizagdo em nada restringe a
responsabilidade unica, integral e exclusiva da Contratada, no que concerne a execugao deste
Contrato;

12.5. Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos
causados em decorréncia do ndo atendimento das exigéncias deste Contrato, ainda que causados
pelos empregados da Contratada ou seus prepostos;

12.6. Observar as prescrigdes relativas as leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais, seguros e
quaisquer outros ndo mencionados, bem como pagamento de todo e qualquer tributo que seja
devido em decorréncia direta ou indireta deste Contrato, isentando a Contratante de qualquer
responsabilidade;

12.7. Manter durante a vigéncia do contrato todas as condices de habilitacdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo da qual se originou a presente contratacao;
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12.8. N3o transferir a outrem a execugao do objeto, sem prévia e expressa anuéncia da Contratante;
12.9. A CONTRATADA respondera por perdas e danos que, porventura, venha sofrer o Contratante
e/ou terceiros, em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, de seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento do Contrato pelo
Contratante;

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. Designar formalmente servidores para exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo
contratual;

13.2. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA
para a perfeita execugdo da contratacao;

13.3. Acompanhar, coordenar e fiscalizar a contratacdo, anotando em registro préprio os fatos que,
a seu critério, exijam medidas corretivas na execu¢ao do contrato;

13.4. Zelar pela perfeita execucdo do fornecimento contratado, devendo as falhas que porventura
venham a ocorrer serem anotadas e sanadas;

13.5. Documentar as ocorréncias havidas na execug¢do do contrato.

13.6. Recusar, com a devida justificativa, qualquer fornecimento executado fora das especificacdes
constantes no contrato. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto que a CONTRATADA entregar fora
das especificagdes contidas nos itens deste Termo Referéncia;

13.7. Comunicar a CONTRATADA eventual irregularidade observada na execugdo da entrega, para
adogdo das providéncias saneadoras. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer
irregularidades que venham a ocorrer, em fun¢do da presta¢do dos servigos contratados;

13.8. Aplicar a CONTRATADA todas as sangdes cabiveis, caso ocorra o descumprimento do contrato.
As penalidades previstas contratualmente, apds o contraditério e a ampla defesa, no caso de
descumprimento de cldusulas contratuais pela CONTRATADA;

13.9. Atestar a Nota Fiscal/Fatura relativa a efetiva prestagdo do fornecimento, para posterior
pagamento, segundo as previsdes contratuais;

13.10. Receber os fornecimentos dos equipamentos pela CONTRATADA que estejam em
conformidade com o Contrato.

13.11. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma estabelecida neste Termo de
Referéncia a CONTRATADA no prazo maximo até 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentagado
da nota fiscal, devidamente atestada pelo fiscal do contrato e aceita pelo Gestor responsavel.

14. DOTAGAO ORCAMENTARIA.

14.1. Na aquisicdo a ser realizada pelo sistema de Registro de Precos, ndo havera prévia reserva
orcamentdria e o quantitativo do objeto pretendido sera indicado em termos estimativos, em fungdo
do consumo mensal ou anual.

14.2. As despesas decorrentes das futuras e eventuais aquisicdes do objeto desta Licitacdo correrdo
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a conta dos recursos consignados no Orcamento de cada CONTRATANTE (Municipios Consorciados)
participantes ou carona, por ocasido das contratagdes. Durante a validade da Ata de Registro de
Precos.

14.3. Por tratar-se de Registro de Pregos, 0os custos correrdo a conta da dotagdo orgamentdria de
cada 6rgao CONTRATANTE (Municipios Consorciados) da Ata de Registro de Pregos, ou que tenham
concedida autorizacdo para adesdo a Ata de Registro de Precos por parte do Orgdo Gerenciador,
sendo obrigatdria a indicagdo da dotacdo orcamentaria antes da efetiva aquisicao.

14.4. Para o tramite interno do processo administrativo, a dotagao orgamentaria indicada:

01 - CIM POLO SUL — CONSORCIO PUBLICO POLO SUL

01 - CIM POLO SUL — CONSORCIO PUBLICO POLO SUL

2.001 — PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS, APOIO E DIAGNOSTICOS CONTRATADOS (EXAMES,
CONSULTAS E OUTROS)

Elemento Despesa: 3.3.90.39.00.00.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS DE PESSOA JURIDICA
SubElemento Despesa — 3.3.90.39.99.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS DE PESSOA JURIDICA
Fonte de Recursos: 1880.0000 — RECURSOS PROPRIOS

15. DA SUBCONTRATAGAO
15.1. Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto.

16. DO ACOMPANHAMENTO, DA FISCALIZAGAO E DO RECEBIMENTO.

16.1. A fiscalizagdo do contrato ficard estabelecida através de Portaria expedida por cada Municipio
Consorciado, que poderd contar com equipe de apoio para avaliacdo do bem, que devera ser
recebido provisoriamente para efeito de avaliagdo nos termos da Lei n2 14.133/21.

16.2. A execucdo do Contrato serd fiscalizada por servidores previamente designados pela
CONTRATANTE (municipios consorciados), nos termos do art. 107 da Lei n? 14.133/21, que deverdo
atestar a realiza¢do dos servigos contratados.

16.3. A Fiscalizacdo do Contrato serd exercida por servidor, formalmente designados, para o
acompanhamento da contratacdo e execugdo dos servigos.

17. DO PAGAMENTO E CONDIC@ES

17.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a execugdo do objeto, devendo a
CONTRATADA proceder a abertura de um processo de solicitacdo de pagamento no protocolo da
CONTRATANTE, encaminhando a nota fiscal/fatura para pagamento, que ocorrera de acordo com as
normas legais vigentes no pais, nos termos do artigo 145, da lei 14.133/21.

17.2. Apds o prazo acima referenciado, sera paga multa financeira nos seguintes termos: VM = VF x
0,33 x ND 100, Onde:

VM = Valor da Multa Financeira,
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VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso, ND = Numero de dias em atraso;

17.3. A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal/Fatura com descri¢do do objeto descriminada
e acompanhada da Ordem servico/Fornecimento. Devendo constar no corpo da Nota Fiscal, o
numero do processo e da conta do banco da empresa para deposito.

17.4. As notas fiscais deverdo vir acompanhadas de cépia da certiddo de regularidade Fiscais e
Trabalhista, bem como a comprovacao do servigo prestado, sob pena de suspensao do pagamento.
17.5. O pagamento somente sera efetivado depois de verificada a regularidade fiscal da empresa,
ficando 8 CONTRATADO ciente de que as certiddes apresentadas no ato da contratacdo deverdo ser
renovadas no prazo de seus vencimentos.

17.6. Serdo considerados para efeito de pagamento os servicos efetivamente entregues pela
CONTRATADA e aprovados pelo setor responsavel pelo recebimento.

17.7. Qualquer alteragdo feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto que modifique as
informacdes registradas na contratacao inicial, deverd ser comunicado ao CONTRATANTE,

mediante documentacdo prdpria, para apreciacdo da autoridade competente;

17.8. Ocorrendo erros na apresentacao do(s) documento(s) fiscal(ais), ou outra circunstancia
impeditiva, o(s) mesmo(s) sera(do) devolvido(s) a empresa CONTRATADA para corregdo, sendo que
o recebimento definitivo sera suspenso, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresenta¢do do novo documento fiscal, devidamente corrigido;

17.9. O CONTRATANTE podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo lhe forem
devidos pela empresa CONTRATADA, em decorréncia de descumprimento de suas obrigacdes.

18. DA VIGENCIA DA ATA.

18.1. O periodo de vigéncia da Ata de Registro de prego sera de 12 (doze) meses a contar da data de
assinatura do contrato ou emissdo da ordem de fornecimento e prorrogavel de acordo com os Artigos
105 a 114 da Lei 14.133/21, bem como seus quantitativos.

18.2. Com critério de julgamento de menor prego, com as disposi¢des deste Edital e seus respectivos
anexos, a Lei n® 14.133/21, Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006.

18.3. Homologado o resultado da licitacdo, o setor de Licitagdes do CIM POLO SUL, convocard os
proponentes classificados em primeiro lugar para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data
do recebimento da convocagao, para assinar a ARP sobre pena de decair do direito a ter seu prego
registrado.

18.4. O prazo fixado no item anterior podera ser prorrogado, desde que a solicitacdo seja
apresentada durante o transcurso do intersticio inicial, caso ocorra motivo justo e aceito pelo setor
gerenciador.

18.5. O setor responsavel pelo gerenciamento da ARP, dela decorrentes, sera o CIM POLO SUL.
18.6. Se os licitantes adjudicatdrios, convocados dentro do prazo de validade de suas propostas,
deixarem de assinar a ARP, ndo tendo solicitado prorrogacao de prazo com justificativa aceita pelo
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setor gerenciador, o (a) Pregoeiro (a), examinard as propostas subsequentes e a habilitacdo dos
licitantes, segundo a ordem de classificacdo, até a apuragdo da proposta que atenda ao Edital,
podendo ainda, negociar o preco.

18.7. A ARP terd validade de 12 (doze) meses contados da data de sua publicagdo, se for caso,
podendo ser prorrogado nos termos da Lei n® 14.133/2021.

18.8. A ARP nao obriga o CIM POLO SUL a celebrar a contratacdo, podendo realizar licitagao
especifica para aquisicdo de um ou mais itens, obedecida a legislacdo pertinente, hipdtese em que,
em igualdade de condi¢Ges, os beneficidrios do registro terdo preferéncia.

18.9. O setor gerenciador, avaliard o mercado constantemente, promovendo, se necessario, as
negociacdes ao ajustamento do preco.

18.10. Se o preco inicialmente registrado se tornar superior ao praticado no mercado, o setor
gerenciador negociara com o fornecedor sua reducdo, caso contrdrio o signatario da Ata podera
requerer, por escrito, o cancelamento do registro do seu preco, devendo anexar ao requerimento
documentagdo comprobatdria.

18.11. O fornecedor, antes de receber a Autorizacdo de Fornecimento, podera requerer ao setor
gerenciador, por escrito, o cancelamento do registro, se o preco de mercado tornar se superior ao
registrado ou por outro motivo superveniente, devendo apresentar documentag¢ao comprobatdria
do fato alegado, ressalvada a possibilidade de reequilibrio econémico-financeiro.

18.12. Nessa hipdtese, ocorrendo o cancelamento, o fornecedor ficard exonerado da aplicagdo de
penalidade.

Cancelados os registros, o CIM POLO SUL podera convocar os demais fornecedores, na ordem de
classificacdo, visando igual oportunidade de negociacdo.

18.13. N3do havendo éxito nas negociagdes, e ndo existindo mais pregos registrados, o CIM POLO SUL
procedera a revogacdo da ARP, relativamente ao item que restar frustrado.

18.14. O gestor da ARP devera realizar o controle dos produtos entregues, qualitativa e
guantitativamente, visando, inclusive, que nao se exceda o limite estimado para a contratagao.
18.15. Na hipdtese de se atingir o limite inicialmente estimado na ARP para contratacéo, o CIM POLO
SUL, ndo podera efetuar nenhum acréscimo de quantitativo, inclusive o acréscimo de que trata do
art. 125 da Lei n2 14133/2021, nos termos da legislacdo posta.

18.16. O responsavel designado pelo CIM POLO SUL, expedird atestado de inspec¢do dos produtos
entregues, que servira como instrumento de avaliagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais
e constituira documento indispensavel para a liberagao dos pagamentos.

18.17. O DETENTOR DO PRECO REGISTRADO é obrigado a assegurar e facilitar o acompanhamento
e a fiscalizagdo do ARP pelo CIM POLO SUL, bem como permitir o acesso a informagées
consideradas necessarias pelo CIM POLO SUL.

18.18. O CIM POLO SUL ndo se responsabilizara por contatos realizados com setores ou pessoas
nao autorizados, salvo nas hipdteses previstas, expressamente, neste Edital.

18.19. O acompanhamento e a fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo excluem nem reduzem a
responsabilidade do DETENTOR DO PRECO REGISTRADO pelo correto cumprimento das obrigacdes
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decorrentes da Contratacao.

18.20. O CIM POLO SUL podera conceder “caronas” na presente Ata de Registro de precos, na
forma da Lei n2 14.133/21, ndo podendo exceder 50% dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatério registrados na ata de registro de pregos para o drgdo gerenciador e para os 6rgaos
participantes.

19. DA AMOSTRA.
19.1. N3o aplicavel.

20. DO REAJUSTE

20.1. Os pregos, inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses.
20.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA - indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

21. DA GARANTIA CONTRATUAL.
21.1. N3o aplicavel.

22. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infragGes:

| - dar causa a inexecug¢do parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucdo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contrata¢do, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
VIII - apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a licitacdo ou a execuc¢do do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato; X - comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar
os objetivos da licitacao;

X - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

22.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragGes administrativas previstas nesta Lei as seguintes
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sangoes:

| - adverténcia;

[l.- multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declarag¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

22.3. Na aplicagdo das sangOes serao considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

22.3. A sangdo prevista no inciso | do caput deste artigo sera aplicada exclusivamente pela infracdo
administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar aimposicao
de penalidade mais grave.

22.4. A sancdo prevista noinciso |l do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do contrato,
ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel por
qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 desta Lei.

22.5. A sangdo prevista no inciso Il do caput deste artigo sera aplicada ao responsdvel pelas infragGes
administrativas previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 desta Lei, quando nao
se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

22.6. A sangdo prevista no inciso IV do caput deste artigo serd aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e XIl do caput do art. 155 desta Lei, bem como pelas
infragcGes administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo referida no § 42 deste artigo, e
impedird o responsdvel de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

22.7. A sangdo estabelecida no inciso IV do caput deste artigo serd precedida de andlise juridica e
observara as seguintes regras:

|.- quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de ministro de
Estado, de secretario estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada por autarquia ou
fundacdo, serd de competéncia exclusiva da autoridade maxima da entidade;

Il - quando aplicada por drgdos A dos Poderes Legislativo e Judicidrio, pelo Ministério Publico e pela
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Defensoria Publica no desempenho da fungcdo administrativa, serd de competéncia exclusiva de
autoridade de nivel hierdrquico equivalente as autoridades referidas no inciso | deste pardgrafo, na
forma de regulamento.

22.8. As sangOes previstas nos incisos |, Ill e IV do caput deste artigo poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso Il do caput deste artigo.

22.9. Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

22.10. A aplicacdo das sancdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacgao integral do dano causado a Administragao Publica.

22.11. Na aplicagdo da sancdo prevista no inciso |l do caput do art. 156 desta Lei, serda facultada a
defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo. A
aplicacdo das sang¢des previstas nos incisos Il e IV do caput do art. 156 desta Lei requerera a
instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

22.12. Em 6rgdo ou entidade da Administra¢do Publica cujo quadro funcional ndo seja formado de
servidores estatutarios, a comissao a que se refere o caput deste artigo serd composta de 2 (dois) ou
mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente com, no
minimo, 3 (trés) anos de tempo de servigo no érgdo ou entidade.

22.13. Na hipdtese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegacdes finais
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao.

22.14. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas.

22.15. A prescri¢do ocorrerd em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragdo pela Administragao,
e sera:

| - interrompida pela instauragdo do processo de responsabilizagdo a que se refere o caput deste
artigo;

Il - suspensa pela celebragdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013;

Il - suspensa por decisao judicial que inviabilize a conclusdo da apuragao administrativa.

22.16. Os atos previstos como infragdes administrativas nesta Lei ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lein2 12.846,
de 12 de agosto de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
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o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei.

23. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

23.1. REGULARIDADE FISCAL

a) Ato constitutivo Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedade comercial, no caso de sociedade por agdes acompanhado de documento de elei¢ao
dos seus administradores ou Registro comercial no caso de empresa individual.

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Prova de Regularidade de Tributos Federais e
Divida Ativa da Unido - Certiddo Conjunta PGFN e RFB);

c) Prova de regularidade (certiddo) com o FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servico);

d) Prova de regularidade (certiddo) com a Fazenda Estadual - Estado Sede da Empresa Contratada;

e) Prova de regularidade (certiddo) com a Fazenda Municipal da Sede da Contratada;

f) Certiddo Negativa de Débito Trabalhistas (CNDT), em atendimento a Lei n2 12.440/2011;

g) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica CNPJ.

23.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA, expedida pelos Cartérios Distribuidores competentes da sede
da pessoa juridica, emitida hd, no maximo, 60 (sessenta) dias, quando outro prazo de validade ndo
estiver expresso no documento.

b) Balangos do ultimos 02 (dois) anos exercicios sociais ja exigivel, acompanhado das respectivas
demonstragdes contdbeis exigiveis, conforme normas técnicas pertinentes aprovadas através de
Resolugdes do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e outras normas supletivas, que possibilite
a apuracdo dos dados abaixo relacionados. Se a empresa ndo estiver obrigada a publicacdo, devera
apresentar cépia autenticada do balango assinado pelo responsavel legal e pelo Contador registrado
no 6rgdo profissional competente, com indicagdo do nimero registro. Quando se tratar de empresa
recém formada, que ainda ndo fechou o primeiro balango anual, o balango inicial é o que deve ser
apresentado. Caso a proponente tenha optado pelo regime de tributagdo com base no lucro
presumido, previsto no artigo 13, da Lei 8541/92, ndo mantendo escrituracdo contabil, devera anexar
copia da Declaracdo Simplificada de Rendimento e Informacgdes apresentadas a Receita Federal e do
Livro de Registro de Inventario relativo ao ultimo exercicio social exigivel, em substituicdo ao balanco
patrimonial.

B.1.) Comprovacado da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencao de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagao
das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
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SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

b.2.) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdao comprovar patrimonio
liquido de 5% do valor estimado da contratagao.

b.3.) Na hipdtese de ser o licitante Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a licitante devera
apresentar Certidao Simplificada da Junta Comercial do estado da Licitante.

23.3. QUALIFICACAO TECNICA

23.3.1. Qualificagdo Técnica Operacional:

a) Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades e prazos, com o objeto da licitacdo, mediante apresentacdo de
atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em favor da licitante, em
papel timbrado, indicando o contato e o endere¢o do contratado, de forma a permitir possivel
diligéncia para esclarecimentos, comprovando o fornecimento objeto similares aos pleiteados
neste procedimento.

b) Registro ou inscricdo de pessoa juridica no Conselho Regional de Medicina (CRM), em validade,
com indicagdo do objeto social compativel com o objeto desta contratagao.

c) Relagdo e Indicagdo do(s) Responsavel(eis) Técnico(s), acompanhado da documentagdo a seguir
relacionada:

c.1) Carteira de Identidade;

c.2) CPF;

c.3) Comprovacdo de registro do(s) profissional(is) de satude junto ao Conselho Regional
competente (CRM).

d) Registro no CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimento de Salde atualizado e compativel ao
objeto contratado, emitido no site http://cnes.datasus.gov.br/.

e) O licitante deve apresentar certificado valido de S-RES da Sociedade Brasileira de Informatica em
Saude no nivel de garantia de seguranca NSG2 para as seguintes categorias: Prontuario Eletronico
do Paciente (PEP) na modalidade consultdrio individual (maturidade 01) ou superior; Telessaude
/ Teleconsulta na modalidade teleconsulta (maturidade 01) ou superior.

23.3.2. Qualificagdo Técnica Profissional:
a) A qualificagdo técnica profissional devera ser apresentada em até 10 (dez) dias Uteis apds a
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assinatura da Ata de Registro de Preco, conforme se segue:

a.1) Inscricdo no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES, demonstrando
compatibilidade com o objeto desta contratacdo dos médicos;

a.2) Comprovacdo de registro do(s) profissional(is) de saude junto ao Conselho Regional
competente (CRM);

a.3) Diplomas e certificados atestando a especializacao;

a.4) Comprovacdo de titulagcdo da especialidade compativel ao objeto da licitacdo;

a.5) Relagdo de profissionais que compdem a equipe. (ANEXO III)

24. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

24.1. O custo aproximado do quantitativo estimado anual, através da pesquisa de preco é de RS
90.413.552 (noventa milhdes, quatrocentos e treze mil, quinhentos e cinquenta e dois reais),
conforme custos unitarios e totais

25. DA LEI GERAL DE PROETECAO DE DADOS (LGPD).

25.1. Com excec¢do do que dispde o art. 42 da Lei Federal n? 13709/18, que trata da protec¢do dos
dados pessoais, a CONTRANTE se obriga a dar ciéncia prévia a CONTRATADA quando fizer uso dos
dados privados, sempre zelando pelos principios da minimizacdo da coleta, necessidade de exposicdo
especifica da finalidade, sem prejuizo da mera corre¢do dos dados;

25.2. Fica vedado o tratamento de dados pessoais sensiveis por parte da CONTRANTE com objetivo
de obter vantagem econémica de qualquer espécie, com excecdo daquelas hipdteses previstas no
paragrafo 42 do art.11 da Lei Federal n213.709/18;

25.3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do CONTRATO, na hipdtese de tratamento
de dados pessoais sensiveis com o objetivo de obter vantagem econdémica, ou outra irregularidade
havida no cumprimento do CONTRATO, por culpa da CONTRATADA,;

25.4. A CONTRATANTE se compromete a zelar pelo tratamento dos dados pessoais das titulares
pessoas naturais vinculadas a CONTRATANTE, sem prejuizo de qualquer responsabilidade,
admitindo-se o tratamento nas hipdteses de consentimento especifico e destacado por termo de
compromisso e ou nas hipdteses previstas nos incisos Il a X do art. 72 da Lei Federal n2 13.709/18;
25.5. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, na hipdtese de
descumprimento da obrigacdo de zelo no tratamento dos dados pessoais da pessoa natural vinculada
a CONTRATANTE, ou em caso de tratamento de dados sem o consentimento especifico e destacado
por termo de compromisso, ou outra irregularidade havida no cumprimento do CONTRATO, por
culpa da CONTRATADA.

27. DO COMBATE A CORRUPCAO.

27.1. Para a execucdo deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar, a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto
por conta prépria, quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacao,
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vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste Contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, o que deve ser observado, ainda,
pelos prepostos e colaboradores.

28. DOS ENTES PARTICIPANTES DESTE TERMO DE REFERENCIA
28.1. Os MUNICIPIOS participantes do certame constituem as seguintes obrigacdes:

28.1.1. Efetuar o pedido/solicitagdo diretamente a empresa e efetuar o pagamento, assim como cada
municipio devera controlar seu quantitativo.

28.1.2. Dar a CONTRATADA as condices necessdrias a regular execugao do Contrato;

28.1.3. Modificar o contrato, unilateralmente, para melhor adequacgao as finalidades de interesse
publico, respeitado os direitos do contratado;

28.1.4. Rescindir o contrato, unilateralmente, nos casos especificados no inciso | do art. 138 Lei
14.133/21;

28.1.5. Aplicar sangdes motivadas pela inexecugdo total ou parcial do ajuste;

28.1.6. Fiscalizar a prestacdo dos servigos ora contratados, bem como notificar a empresa em caso de
necessidade.

29. Os ORGAOS PARTICIPANTES (municipios consorciados) do certame sdo os seguintes:

1. MUNICIPIO DE ALEGRE/ES;

2. MUNICiPIO DE ALFREDO CHAVES/ES;

3. MUNICIPIO DE APIACA/ES;

4. MUNICIPIO DE ATILIO VIVACQUA/ES;

5. MUNICiPIO DE BOM JESUS DO NORTE/ES;

6. MUNICiPIO DE CACHOEIRO DO ITAPEMIRIM/ES;
7. MUNICiPIO DE CASTELO/ES;

8. MUNICIPIO DE DIVINO DE SAO LOURENGO/ES;
9. MUNICIPIO DE DORES DO RIO PRETO/ES;

10. MUNICIPIO DE GUAGUI/ES;

11. MUNICIPIO DE IBITIRAMA/ES;

12. MUNICIPIO DE ICONHA/ES;

13. MUNICIPIO DE IRUPI/ES;

14. MUNICiPIO DE ITAPEMIRIM/ES;

15. MUNICIPIO DE ITARANA/ES;

16. MUNICIPIO DE IUNA/ES;

17. MUNICIPIO DE JERONIMO MONTEIRO/ES;

18. MUNICIPIO DE MARATAIZES/ES;

19. MUNICIPIO DE MIMOSO DO SUL/ES;
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20. MUNICIPIO DE MUNIZ FREIRE/ES;

21. MUNICIPIO DE MUQUI/ES;

22. MUNICIPIO DE PRESIDENTE KENNEDY/ES;
23. MUNICIiPIO DE RIO NOVO DO SUL/ES;

24, MUNICIPIO DE SAO JOSE DO CALGADO/ES;
25. MUNICiPIO DE VARGEM ALTA/ES.

30. RESPONSABILIDADES

30.1. Justificativa de Contratagao
Alan Rodrigues Goncalves

30.2. Autorizagao do Proc. Licitatoério
Sergio Farias Fonseca

30.2. Elaboragdo do ETP.

Marcio Rasselli Correia

30.3. Aprovagao do ETP.

Katiuscia Scarpini Pavao
30.4. Elaboragao da Especificagao.

Alan Rodrigues Fonseca
30.5. Aprovagao da Especificagao.

Katiuscia Scarpini Pavao
30.6. Elaboragao do Quantitativo.

Alan Rodrigues Fonseca

30.7. Aprovagao do Quantitativo.
Katiuscia Scarpini Pavao

30.8. Elaboragdo do TR/Projeto Basico.
Marcio Rasselli Correia

30.9. Aprovagio do TR/Projeto Basico.
Katiuscia Scarpini Pavao

30.10. Elaboragao Pesquisa de Mercado.
Marcio Rasselli Correia

30.11. Aprovagao Pesquisa de Mercado.

Sergio Farias Fonseca

"Unidos somos mais fortes, juntos vamos mais longe!"
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30.12. Razdo Escolha Fornecedor/exec.
Sergio Farias Fonseca
30.13. Elaboragdo Parecer Juridico.

Frederico Rodrigues da Silva

31. DAS DISPOSIGOES GERAIS.

31.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Mimoso do Sul/ES, para dirimir possiveis litigios decorrentes
deste procedimento licitatorio.

31.2. Quaisquer duvidas quanto as especifica¢bes, favor consultar a supervisora de compras através
do telefone (28) 99950-3691 ou e-mail compras@cimpolosul.es.gov.com.br.

Mimoso do Sul-ES, 08 de novembro de 2024.

Marcio Rasselli Correia
Supervisor Administrativo de Compras Compartilhadas e Contratacdes

Katiuscia Scarpini Pavao
Superintendente Administrativa e Financeira
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA

Pela presente, vimos submeter a aprecia¢do de V. S2. a Proposta de Pregos
referente ao registro de precos para futura e eventual de servico de telemedicina com foco em
atencdo primaria, promocdo e prevencao de salde, incluso consulta em regime de plantdo com clinico
geral e especialidades mediante agendamento para atender aos entes publicos consorciados,
conforme especificado abaixo:

GRUPO | LOTE UNICO

ITEM | DESCRICAO DO OBJETO UND QUANT VALOR VALOR
UNITARIO POR | GLOBAL
PLANTAO DE 04
HORAS
01 Alergologia por telemedicina | PLANTAO 1250
DE 04
HORAS
02 Cardiologia por telemedicina | PLANTAO 3000
DE 04
HORAS
03 Dermatologia por | PLANTAO 750
telemedicina DE 04
HORAS
04 Endocrinologia por | PLANTAO 2000
telemedicina DE 04
HORAS
05 Fonoaudiologia por | PLANTAO 1250
telemedicina DE 04
HORAS
06 Gastroenterologia por | PLANTAO 1000
telemedicina DE 04
HORAS
07 Geriatria por telemedicina PLANTAO 2000
DE 04
HORAS
08 Hematologia por | PLANTAO 1000
telemedicina DE 04
HORAS
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09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Nefrologia por telemedicina

Neurologia por telemedicina

NeuroPediatra por

telemedicina

Ortopedia por telemedicina

Nutrologia por telemedicina

Pneumologia por

telemedicina

Psiquiatria por telemedicina

Psicologia por telemedicina

Reumatologia por

telemedicina

Nutricionista por
telemedicina

Infectologista por
telemedicina

Otorrinolaringologia por
telemedicina
Pediatria por telemedicina

Urologia por telemedicina

Médico Clinico Geral

PLANTAO
DE 04
HORAS
PLANTAO
DE 04
HORAS
PLANTAO
DE 04
HORAS
PLANTAO
DE 04
HORAS
PLANTAO
DE 04
HORAS
PLANTAO
DE 04
HORAS
PLANTAO
DE 04
HORAS
PLANTAO
DE 04
HORAS
PLANTAO
DE 04
HORAS
PLANTAO
DE 04
HORAS
PLANTAO
DE 04
HORAS
PLANTAO
DE 04
HORAS
PLANTAO
DE 04
HORAS
PLANTAO
DE 04
HORAS
PLANTAO
DE 04
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750

3750

3750

2500

1000

2000

3750

2000

1250

1250

1000

1250

1000

1250

6000
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HORAS
24 LOCACAO DE TOTEM UND 2400
DE ATENDIMENTO
(PAGAMENTO
MENSAL)
VALOR TOTAL
Validade da Proposta: dias.
CNPJ da Empresa:
(Local),........... [0 [T de...........

Assinatura ldentificavel
(nome do representante legal e carimbo da empresa)
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ANEXO Il

RELAGAO DE PROFISSIONAIS QUE DEVERA COMPOR A EQUIPE DA TELEMEDICINA

PREGAO ELETRONICO N° 011/2024.

NOME DO PROFISSIONAL ESPECIALIDADE

CNPJ da Empresa:

Assinatura ldentificavel
(nome do representante legal e carimbo da empresa)
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ANEXO IV - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO Ne 1771/2024

PREGAO ELETRONICO N2 011/2024
ID: 2024.501C2600006.02.0010
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°

Aos  dias do més de de ,0 CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO POLO
SUL - CIM POLO SUL, inscrito no CNPJ n2. com sede na rua Maria Josefina de
Resende, n2. 928. Serra, Mimoso do Sul/ES. Cep: 29400-000, nesta ato, representado pelo seu
Presidente, o Sr. SERGIO FARIAS FONSECA, denominado Orgdo Gerenciador, e a

Empresa , com sede na Rua__ , n¢ ,  BAIRRO
, ho Municipio de - , CEP:

, Fone (-) , e-mail

,inscrita no CNPJ sob o n.e

, Inscrecdo Estadual n@. , neste ato

representado por seu socio/procurador sr(a). _ , inscrito no CPF sob o
ne e portador da Carteira de Identidade
n° , expedida pela , nos termos do lei federal n°14.133/2021,

observadas, ainda, as disposi¢bes do edital do processo administrativo n? 1141/2024, na modalidade
pregdo eletronico n° 009/2024, do tipo menor preco global, para registro de pregos, resolve registrar
os precos das empresas abaixo citadas, de acordo com o lote/item disputado e a classificacdo por elas
alcancada, observadas as condicdes do edital que integram este instrumento de registro, mediante
as condicOes a seguir pactuadas:

1-DO OBJETO

1.1. A presente Ata de Registro de prego tem como objeto REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA
E EVENTUAL DE SERVIGCO DE TELEMEDICINA COM FOCO EM ATENGAO PRIMARIA, PROMOGAO E
PREVENGAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO COM CLINICO GERAL E
ESPECIALIDADES MEDIANTE AGENDAMENTO PARA ATENDER AOS ENTES PUBLICOS
CONSORCIADOS, em conformidade com as especificagdes deste termo de referéncia do Edital do
Processo Licitatério supracitado.

2 - DOS PREGOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto, as quantidades de cada item, fornecedor(es)
e as demais condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:
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ITEM

001

002

003

004

005

006

007

008

009

010

11

012
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Fornecedor: CNPJ:
Endereco: Contato:
Representante:

GRUPO 1
DESCRICAO DO OBJETO UNIDADE QTDE VALOR UNIT VALOR TOTAL RS
R$
Alergologia por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1250
Cardiologia por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 3000
Dermatologia por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 750
Endocrinologia por telemedicina  Por Plantdo de 4 horas 2000
Fonoaudiologia por telemedicina  Por Plant3ao de 4 horas 1250
Gastroenterologia por Por Plantdo de 4 horas 1000
telemedicina

Geriatria por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 2000
Hematologia por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 1000
Nefrologia por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 750
Neurologia por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 3750
NeuroPediatra por telemedicina  Por Plantdo de 4 horas 3750
Ortopedia por telemedicina Por Plantdo de 4 horas 2500
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013

014

015

016

017

018

019

020

021

022

023

024

Nutrologia por telemedicina

Pneumologia por telemedicina

Psiquiatria por telemedicina

Psicologia por telemedicina

Reumatologia por telemedicina

Nutricionista por telemedicina

Infectologista por telemedicina

Otorrinolaringologia por

telemedicina

Pediatria por telemedicina

Urologia por telemedicina

Médico Clinico Geral

TOTEM DE ATENDIMENTO

VALOR GLOBAL - RS

Por Plantao de 4 horas

Por Plantdo de 4 horas

Por Plantao de 4 horas

Por Plantdo de 4 horas

Por Plantao de 4 horas

Por Plantdo de 4 horas

Por Plantao de 4 horas

Por Plantdo de 4 horas

Por Plantao de 4 horas

Por Plantdo de 4 horas

Por Plantao de 4 horas

UNIDADE
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1000

2000

3750

2000

1250

1250

1000

1250

1000

1250

6000

200

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo
a esta Ata.

2.3. O drgdo gerenciador sera o Consorcio Publico CIM Polo Sul e os érgdos e entidades publicas
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participantes do registro de precos sao:

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.
3.1.7.
3.1.8.
3.1.9.

3.1.10.
3.1.11.
3.1.12.
3.1.13.
3.1.14.
3.1.15.
3.1.16.
3.1.17.
3.1.18.
3.1.19.
3.1.20.
3.1.21.
3.1.22.
3.1.28.
3.1.24.
3.1.25.

MUNICIPIO DE ALEGRE/ES;

MUNICIPIO DE ALFREDO CHAVES/ES;
MUNICIPIO DE APIACA/ES;

MUNICIPIO DE ATILIO VIVACQUA/ES;
MUNICIPIO DE BOM JESUS DO NORTE/ES;
MUNICIPIO DE CACHOEIRO DO ITAPEMIRIM/ES;
MUNICIPIO DE CASTELO/ES;

MUNICIPIO DE DIVINO DE SAO LOURENCO/ES;
MUNICIPIO DE DORES DO RIO PRETO/ES;
MUNICIPIO DE GUACUI/ES;

MUNICIPIO DE IBITIRAMA/ES;

MUNICIPIO DE ICONHA/ES;

MUNICIPIO DE IRUPI/ES;

MUNICIPIO DE ITAPEMIRIM/ES;
MUNICIPIO DE ITARANA/ES;

MUNICIPIO DE IUNA/ES;

MUNICIPIO DE JERONIMO MONTEIRO/ES;
MUNICIPIO DE MARATAIZES/ES;
MUNICIPIO DE MIMOSO DO SUL/ES;
MUNICIPIO DE MUNIZ FREIRE/ES;
MUNICIPIO DE MUQUI/ES;

MUNICIPIO DE PRESIDENTE KENNEDY/ES;
MUNICIPIO DE RIO NOVO DO SUL/ES;
MUNICIPIO DE SAO JOSE DO CALCADO/ES;
MUNICIPIO DE VARGEM ALTA/ES.

"Unidos somos mais fortes, juntos vamos mais longe!"

CLAUSULA TEREIRA — DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS POR ORGAOS NAO
PARTICIPANTES

3.1

3.2.

Durante a vigéncia da Ata os Orgdos e as Entidades da Administragdo Publica
Estadual, Distrital e Municipal que n3do participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a
Ata de Registro de Precos na condi¢do de ndo participantes (Adesdo).

Para a utilizagdo da Ata de Registro de Pregos, por meio de adesdo, deverao ser
observadas as seguintes condi¢des:

I. Solicitacio formalizada pelo Ordenador de Despesas do Orgdo Aderente, devendo
indicar:

a) Nome e nimero de inscricdo, do Ordenador de Despesas, no Cadastro de Pessoas

Fisicas do Ministério da Economia - CPF/ME;
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b) CNPJ e endereco do 6rgdo;
c) Nome da pessoa responsavel para contato com telefone e e-mail;
d) Numero da Ata de Registro de Precos e do Edital de Licitagdo que a originou;

e) Especificacdo dos itens, nimero do item na Ata, quantidades, valores unitario e total
que se pretende adquirir e/ou contratar.

Il. Manifestacdo expressa do compromissario fornecedor de que aceita fornecer os itens
pretendidos por meio de adesdo, sem prejuizo dos compromissos assumidos com os 6rgaos
participantes.

3.2.1. Caso seja autorizada a adesdo, sera firmado um Termo de Autorizagdo pelo érgao
Gerenciador.

3.2.2. As adesbes a que se refere esta cldusula ndo poderdo exceder ao dobro do
guantitativo dos itens registrados na Ata de Registro de Pregos, independente da quantidade de
drgdos aderentes.

3.2.3. As aquisi¢cdes ou contratagGes adicionais a que se refere este subitem, ndo poderao
exceder, por érgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento), do quantitativo de cada item
registrado para o 6rgao gerenciador e érgaos participantes.

3.3. Ndo podera ser objeto de adesdo as Atas de Registro de pre¢os que nao tiverem
nenhuma parcela de utilizagdo em sua origem.

3.4. As Atas de registro de precos cujo saldo original tiver sido totalmente consumido,
ainda que no critério temporal estejam vigentes, ndo produzirdo mais nenhum efeito para
utilizacdo interna ou externa.

3.5. Compete ao 6rgdo ndo participante, os atos relativos a cobranca do cumprimento
pelo fornecedor das obriga¢des contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla
defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas
contratuais, em relacdo as suas préprias contrata¢des, informando as ocorréncias ao 6rgao
gerenciador.

3.6. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

4. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E CADASTRO RESERVA

4.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 01 (um) ano, contado a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor,
desde que comprovado o preco vantajoso.

4.1.1. O contrato decorrente da Ata de Registro de Precos tera sua vigéncia estabelecida
no proprio instrumento contratual e observara no momento da contratacdo e a cada exercicio
financeiro a disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdo no plano
plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.
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4.1.2. Naformalizagdao do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagao
da disponibilidade dos créditos orcamentarios respectivos.

4.2 A contratacdo com os fornecedores registrados na Ata sera formalizada pelo 6rgado
ou pela entidade interessada, por intermédio de instrumento contratual, emissao de nota de
empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95
da Lein214.133, de 2021.

4.2.1 O instrumento contratual de que trata o item 4.2. devera ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de precos.

4.3. Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de precos poderao ser alterados,
observado o art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.

4.4, Apds a homologacdo da licitagdo, deverdao ser observadas as seguintes condi¢ées
para formalizacdo da Ata de Registro de Precos:

4.4.1. Serdo registrados na Ata os precgos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou nao, proposta em quantitativo inferior ao
maximo previsto no Edital e se obrigar nos limites dela;

4.4.2. Serad incluido na Ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos
fornecedores que:

4.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servicos com precos iguais aos do
adjudicatario, observada a classificacdo da licitagdo; e

4.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

4.4.3. Sera respeitada, nas contrataces, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

45, O registro a que se refere o item 4.4.2 tem por objetivo, a formacao de cadastro de
reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatério da Ata.

4.6. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem
reduzir suas propostas para o prec¢o do adjudicatdrio antecederao aqueles que mantiverem sua
proposta original.

4.7. A habilitacdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o
item 4.4.2.2, somente sera efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipoteses:

4.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a presente Ata de Registro de Precos, no
prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital ou no aviso de contratagao direta; e

4.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos.

4.8. O prego registrado com indica¢do dos licitantes e fornecedores sera divulgado no
PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.
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4.9. Apds a homologacdo da licitacdo, o licitante mais bem classificado, sera convocado
para assinar a Ata de Registro de precos, no prazo e nas condi¢es estabelecidos no edital de
licitacdo ou no aviso de contratagdo direta, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das
sangdes previstas na Lei n2 14.133, de 2021.

4.9.1 O prazo de convocagao poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagcdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo,
devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragao.

4.10. A ata de registro de precos serda assinada por meio de assinatura digital e
disponibilizada no Sistema de Registro de Precos.

4.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas
condi¢des estabelecidos no edital ou no aviso de contratacado, e observado o disposto no item
4.7, observando o item 5.7 e subitens, fica facultado a Administragdao convocar os licitantes
remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e
nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

4.12. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que trata o item 4.7, aceitar a contratagdo nos
termos do item anterior, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual
atualiza¢do nos termos do edital, podera:

4.12.1. Convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes
cujos precos foram registrados sem reducdo, observada a ordem de classificacdo, com vistas a
obtencgdo de preco melhor, mesmo que acima do prec¢o do adjudicatario; ou

4.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes ou
fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatdria, quando frustrada a negociacao
de melhor condigdo.

4.13. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas
condigdes estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragao a contratar, facultada a realizagao
de licitacdo especifica para a aquisicao pretendida, desde que devidamente justificada.

5. ALTERAGCAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

5.1. Conforme Parecer Consulta n? 00020-2022 — Plenario, do Tribunal de Contas do
Estado do Espirito Santo, os precos constantes da Ata de Registro de Prego ndo serdo passiveis
de reequilibrio econémico-financeiro. Todavia, ha previsdo legal e permissiva para sua aplicacdo
aos contratos celebrados, e em plena execucdo, decorrentes da Ata de Registro de Precos.

5.2. O Fornecedor compromissario poderd solicitar aos érgdos e as entidades que
tiverem firmado contratos decorrentes da Ata de registro de precos, para que avaliem a
possibilidade de alteracdao contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n? 14.133, de
2021, para fins de concessdo de reequilibrio ou reajuste, se for o caso.

5.3. Os precos registrados so poderdo ser alterados, quando se tornar superior ao preco
praticado no mercado.
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6. NEGOCIAGAO DE PRECOS REGISTRADOS

6.1. Na hipdtese de o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado
por motivo superveniente, o Orgdo Gerenciador convocard os fornecedores para negociarem a
reducdo dos precos registrados aos valores praticados no mercado.

6.2. Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo
mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

6.2.1. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos
valores de mercado observara a classificagao original.

6.3. Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos registrados e o fornecedor
solicitar o cancelamento da Ata, o Orgdo Gerenciador podera:

6.3.1. Decidir pela liberagdo do fornecedor, sem aplicacdo de penalidade, se a solicitacdo
do fornecedor ocorrer antes da formaliza¢cdo do Contrato ou do recebimento da Autorizagdo de
Fornecimento/Ordem de Servico;

6.3.2. Convocar o compromissario fornecedor do cadastro de reserva, quando houver,
assegurada a ordem de classificagdo e desde que aceitem cotar o objeto em preco igual ao do
licitante vencedor.

7. DO CANCELAMENTO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS

7.1. N3o havendo éxito nas negociacdes, o Orgdo Gerenciador devera proceder ao
cancelamento do item da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para
obtencdo da proposta mais vantajosa.

7.2. O compromissario fornecedor podera ter o registro de seu pre¢o cancelado pela
Administracdo quando:

I. Ndo cumprir as exigéncias da Ata de Registro de Precos;

Il. Ndo assinar o contrato decorrente do registro de precos ou se recusar a dar
recebimento na Autoriza¢do de Fornecimento ou Ordem de Servico no prazo estabelecido, sem
justificativa aceitavel;

[ll. Ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado;

IV. Deixar de executar total ou parcialmente o contrato ou instrumento equivalente,
decorrente do registro de precos;

V. Sofrer sangao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do Art. 156 da Lei n2 14.133,
de 2021;

VI. Por razdo de interesse publico;
VII. A pedido, desde que a solicitacdo ocorra antes da Assinatura do Contrato ou
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recebimento da Autorizacdo de Fornecimento/Ordem de Servicos e se os motivos apresentados
forem comprovados e aceitos pela Administracéo.

7.3. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos incisos |, Il e IV do item anterior
serd formalizado por decisdo da Autoridade Competente do Orgdo Gerenciador, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, sendo dada a devida publicidade por meio do veiculo de
imprensa oficial.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados na Atas de Registro
de Pregos poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os érgdos ou as
entidades participantes e ndo participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:

8.2.1. De 6rgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade participante; ou

8.2.2. De 6rgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade ndo participante.

8.3. O d6rgao ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende

contratar sera considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipdtese de remanejamento de érgdo ou entidade participante para érgdo ou
entidade ndo participante, serdo observados os limites previstos na Lei 14.133, de 2021.

8.5. Competird ao 6rgdao ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento
solicitado, com a redugdo do quantitativo inicialmente informado pelo érgdo ou pela entidade
participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgdo ou da entidade que sofrer reducdo dos
quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre érgdos ou entidades dos Estados, do Distrito
Federal ou de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de
precos, observadas as condi¢cdes nela estabelecidas, optar pela aceitacgdo ou ndo do
fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.

8.7. Na hipdtese da compra centralizada, ndao havendo indicacdo pelo drgao ou pela
entidade gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos
do item 7.3, a distribuicdo das quantidades para a execugao descentralizada serd por meio do
remanejamento.

9. DAS PENALIDADES

9.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacao das penalidades
estabelecidas no Edital e Termo de Referéncia.

9.1.1. As sanc¢Oes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
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precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds
terem assinado a ata.

9.2. E da competéncia do Orgdo Gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta Ata de Registro de Prego, exceto nas hipdteses em que o
descumprimento disser respeito as contratagées dos 6rgaos ou entidade participantes, caso no
qual cabera ao respectivo drgdo participante a aplicacdo da penalidade.

9.3. O 6rgdo ou entidade participante deverda comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

10. CONDIGOES GERAIS

10.1. As condicdes gerais de execucdao do objeto, tais como os prazos para entrega e
recebimento, as obrigacdes da Administracao e do fornecedor registrado, penalidades e demais
condigdes do ajuste, encontram- se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

10.2. No caso de adjudicacdo por preco global de grupo de itens, s6 serd admitida a
contratacdo de parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstragdo
de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade.

Local e Data

CONTRATANTE

CONTRATADA
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ANEXO V
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N2 XXX/2024
PROCESSO N2 XXX/2024

REGISTRO DE PRECOS N2

PREGAO ELETRONICO N2 010/2024
1D:2024.501C2600006.02.0010

CONTRATAGCAO SERVICO DE TELEMEDICINA
COM FOCO EM ATENGCAO PRIMARIA,
PROMOGAO E PREVENGCAO DE SAUDE, INCLUSO
CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO COM
CLINICO GERAL E ESPECIALIDADES MEDIANTE
AGENDAMENTO PARA ATENDER AOS ENTES
PUBLICOS CONSORCIADOS DO CIM POLO SUL,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O CIM POLO SUL E A
EMPRESA

O CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO POLO SUL CIM POLO SUL, Associacio Civil De Direito Publico,
sem fins lucrativos, com sede A Rua Maria Josefina de Resende, S/N, Serra,Mimoso Do Sul/Es -
Cep 29400-000, e filial situada na Rua Agenor Luiz Thomé S/N, Centro, Guagui/Es - Cep 29560-
000, Inscrita sob o CNPJ N2 02.722.566/0001-52, Representado Pelo Seu Presidente, o

Y , Portador DoCPFNe..................... , Neste Ato, denominado,
simplesmente, Contratante, e a 0010 (=1 T ,com Sede
- [OOSR ) eeerreeeeeeeees ) eeeeennees , .representada por seu Representante Legal, o
K] ST ,(NAC.), (ESTADO CIVIL), (PROFISSAO), residente e domiciliado na Cidade de
............. , portador do documento de identidade N2 ..........., einscritonoCPF/MF sob
one.......... ,doravante denominada, simplesmente, CONTRATADA, com fundamento na Lei

14.133 de 01 de abril de 2021 e suas altera¢des, Processo Administrativo N2XXX/2024, e PREGAO
ELETRONICO N2 XXX/2024 , firmam o presente contrato que se regerd pelas Clausulas aqui
previstas, bem como,pelas Normas da Lei Federal n214.133/2021 (inclusive nos casos omissos),
suas alteragGes posteriores e demais dispositivos legais aplicaveis..

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1- O OBJETO DO PRESENTE TERMO DE CONTRATO E A CONTRATACAO DE DE SERVICO DE
TELEMEDICINA COM FOCO EM ATENGAO PRIMARIA, PROMOGAO E PREVENCAO DE SAUDE,
INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO COM CLINICO GERAL E ESPECIALIDADES
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MEDIANTE AGENDAMENTO PARA ATENDER AOS ENTES PUBLICOS CONSORCIADOS.

1.2 - Faz parte integrante deste Contrato todos os documentos e instrugdes que compdem o
Processo Administrativo n2. xxxxx/2024, completando-o para todos os fins de direito,
independentemente de sua transcricao, obrigando-se as partes em todos os seus termos.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS
2.1 - O preco total para o presente contrato é de RS , constante da

proposta vencedora da licitacdo, aceito pela CONTRATADA, entendido este como preco justo e
suficiente para total execu¢do do presente objeto, conforme detalhamento a seguir:

GRUPO 1
ITE DESCRICAO DO OBJETO UNIDADE QTDE VALOR VALOR TOTAL
M UNIT RS RS
001 Alergologia por telemedicina Por Plantdo de 4 1250
horas
002 Cardiologia por telemedicina Por Plantdo de 4 3000
horas
003 Dermatologia por telemedicina Por Plantdo de 4 750
horas
004 Endocrinologia por telemedicina Por Plantdo de 4 2000
horas
005 Fonoaudiologia por telemedicina Por Plantdo de 4 1250
horas
006 Gastroenterologia por Por Plantdo de 4 1000
telemedicina horas
007 Geriatria por telemedicina Por Plantdo de 4 2000
horas
008 Hematologia por telemedicina Por Plantdo de 4 1000
horas
009 Nefrologia por telemedicina Por Plantdo de 4 750
horas
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010 Neurologia por telemedicina Por Plantdo de 4 3750
horas

11 NeuroPediatra por telemedicina Por Plantdo de 4 3750
horas

012 Ortopedia por telemedicina Por Plantdo de 4 2500
horas

013 Nutrologia por telemedicina Por Plantdo de 4 1000
horas

014 Pneumologia por telemedicina Por Plantdo de 4 2000
horas

015 Psiquiatria por telemedicina Por Plantdo de 4 3750
horas

016 Psicologia por telemedicina Por Plantdo de 4 2000
horas

017 Reumatologia por telemedicina Por Plantdo de 4 1250
horas

018 Nutricionista por telemedicina Por Plantdo de 4 1250
horas

019 Infectologista por telemedicina Por Plantdo de 4 1000
horas

020 Otorrinolaringologia por Por Plantdo de 4 1250
telemedicina horas

021 Pediatria por telemedicina Por Plantdo de 4 1000
horas

022 Urologia por telemedicina Por Plantdo de 4 1250
horas

023 Médico Clinico Geral Por Plantdo de 4 6000
horas

024 TOTEM DE ATENDIMENTO UNIDADE 200
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VALOR GLOBAL - R$

CLAUSULA SEXTA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
6.1- Compete a CONTRATADA:

a) Executar o contrato de acordo com as especificacdes e prazos do edital, seu termo de
referéncia e do presente contrato, bem como nos termos da suaproposta;

b) Responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honordrios ou despesas
incidentes sobre o objeto contratado, bem como por cumprir todas as obriga¢des trabalhistas,
previdenciarias e acidentdrias relativas aos funcionarios que empregar para a execug¢do do
objeto, inclusive as decorrentes de convencdes, acordos ou dissidios coletivos;

c) Manter durante a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cGes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na licitagdo, apresentando cépia das
guias de recolhimento das contribui¢des para o FGTS e o INSS relativas aos empregados alocados
para a execugao do contrato, bem como da certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

d) Zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas do Ministério do
Trabalho, cabendo a CONTRATADA o fornecimento de equipamentos de protecdo individual
(EPI), que serdo fiscalizados a qualquer momento pela fiscalizacdo contratual, com a obrigacdo
da contratada de comprovar o atendimento integral das normas do MPT;

e) Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios a CONTRATANTE e/ou
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados mediante processo
administrativo, quando da execucao do objeto contratado;

e) Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, quando se verificar vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execuc¢do do objeto em desacordo com o pactuado;

f)Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentesde fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previstoinicialmente sua proposta ndo seja satisfatdria para
o atendimento ao objeto.

g) Cumprir rigorosamente os prazos estipulados no termo de referéncia;

h) O contratado serd obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, acréscimos ou
supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se
fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras, e, no caso de reforma de edificio ou de
equipamento, o limite para os acréscimos serd de 50% (cinquenta por cento), conforme Art.
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125.

6.2- Compete a CONTRATANTE:

a) Designar formalmente servidores para exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo da
execugdo contratual;

b) Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA
para a perfeita execu¢do da contratagdo;

¢) Acompanhar, coordenar e fiscalizar a contratacdo, anotando em registro préprio os fatos que,
a seu critério, exijam medidas corretivas na execuc¢do do contrato;

d) Zelar pela perfeita execu¢do do fornecimento contratado, devendo as falhas que por ventura
venham a ocorrer serem anotadas e sanadas;

e) Documentar as ocorréncias havidas na execug¢do do contrato.

f) Recusar, com a devida justificativa, qualquer fornecimento executado fora das especificagdes
constantes n ocontrato. Rejeitar, no todo ou emparte, o objeto que a CONTRATADA entregar
fora das especificagGes contidas nos itens deste Termo Referéncia;

g) Comunicar a CONTRATADA eventual irregularidade observada na execugdo da entrega, para
adogdo das providéncias saneadoras. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer
irregularidades que venham a ocorrer, em fun¢do da prestagdo dos servigos contratados;

i) Aplicar a CONTRATADA todas as san¢Ges cabiveis, caso ocorra o descumprimento do contrato.
As penalidades previstas contratualmente, apd so contraditério e a ampla defesa, no caso de
descumprimento de cldusulas contratuais pela CONTRATADA;

j) Atestar a NotaFiscal/Fatura relativa a efetiva prestacdo do fornecimento, para posterior
pagamento, segundo as previsdes contratuais;

k) Receber os fornecimentos dos servicos pela CONTRATADA que estejam em conformidade
com o Contrato.

I) Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma estabelecida neste instrumento e
Termo de Referéncia a CONTRATADA no prazo maximo de até 30(trinta)dias, contados a partir
da apresentacdo da nota fiscal, devidamente atestada pelo fiscal do contrato e aceita pelo
Gestor responsavel.

m) Cumprir todas as demais cldusulas do presente contrato.
CLAUSULA SETIMA - DA ALTERACAO DO CONTRATO E DOS PRECOS

7.1- O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas nos casos elencados
no art. 124 da Lei 14.133/2021;

7.2 - Os prazos para resposta de pedidos de repactuagdo de precos e de pedidos de
reestabelecimento de reequilibrio econémico-financeiro serdo respondidos em até 30 dias apds
o recebimento dos respectivos pedidos.
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7.3 - A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

7.4- As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA PRORROGAGAO DO CONTRATO

8.1 - O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, passando a vigorar a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE, respeitada a vigéncia
maxima decenal, desde que a autoridade competente ateste que as condi¢bes e os precos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacao com o contratado ou a
extingdo contratual sem Onus para qualquer das partes.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTAMENTO DOS PREGOS

9.1- O preco ofertado para a aquisicdo/execucdo do objeto da presente contratacdo sera fixo e
irreajustavel ao longo pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir da data- base do orcamento
estimado.

9.2- Ap6s o periodo de 12 (doze) meses da data-base do orgamento estimado e em havendo
interesse da contratante pela prorrogacdo do contrato, devidamente justificado, os precos
poderio ser reajustados pelo indice IGPM da Fundagdo Getulio Vargas, ou outro indice que
venha substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

10.1 As hipdteses que constituem motivo para extingdo contratual estdo elencadas no art. 137
da Lei n? 14.133/2021, que poderdo se dar apds assegurados o contraditdrio e a ampla defesa
a CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICO: A forma de extingdo do contrato podera ser realizada de acordo com o
disposto no art.138 da Lei n2 14.133/202, bem como as consequéncias da extin¢do determinada
por ato unilateral da Administracdo serao as previstas no art.139 da mesma lei.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INFRAGOES E SANGOESADMINISTRATIVAS

11.1 Pelo descumprimento total ou parcial das obriga¢des aqui ajustadas, quando da
ocorréncia das infragdes constantes do art. 155 da Lei n? 14.133/2021, poderio ser aplicadas a
contratada as sang¢des indicadas no art. 156 da Lei n? 14.133/2021, utilizando-se o
procedimento indicado no mesmo artigo e seguintes (arts.156 a 163, todos da Lei n2
14.133/2021).
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11.2 Durante a execucdao do contrato poderdao ser aplicadas as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia;

b) multa de até 10% (dez por cento) pelo descumprimento do contrato;

C) suspensdo para contratar com a Administragao;

d) declaracdo de inidoneidade para contratar com a Administragcdo PublicaMunicipal;

11.3 O processo sancionatorio serd formalizado e acompanhado conformedisposi¢coes
constantes da Lei n214.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

12.1. Nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021, a Contratante designara, dentro do seu
quadro de funciondarios, um representante para acompanhar e fiscalizar toda a prestacdo dos
servicos, objeto do presente Termo, e sempre que estes ndo forem realizados a contento, a
Contratada sera notificada por escrito, devendo imediatamente regulariza-los.

12.2. O fiscal nomeado para acompanhar a execucdo das obrigacGes assumidas pela Contratada
terd autoridade para exercer, como representante do Consércio, toda e qualquer acdo de
orientagdo geral, acompanhamento e fiscalizacdo da execuc¢do contratual, objetivando garantir
qualidade e conformidade com o objeto deste Termo de Referéncia, nos termos do art. 117, da
Lei Federal n® 14.133/2021.

12.3. O Fiscal, designado por cada ente Consorciado, acompanhard a prestacdao dos servigos,
anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao, indicando dia,
més e ano, bem como, o nome dos envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacao das falhas ou defeitos observados, encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

12.4. A fiscalizagdao de que trata este item ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive, perante terceiros por qualquer irregularidade, ainda que, resultante de
imperfei¢cBes técnicas ou vicios redibitorios e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-
responsabilidade da Contratante ou de seus prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei
n? 14.133, de 2021.

12.5. Serdo indicados para fiscalizar esta contratacdo os seguintes colaboradores publicos:
TITULAR:

NOME: ........couiiiirieiiireeceee

CARGO/FUNCAOD: .....ccoevueerrerernrrinnnns

E-MAIL: ....oeeeiiiiiriiiteiiriineeneaenes

SUPLENTE:

NOME: .......ccoiiiirieiiirennenee
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CARGO/FUNCAOD: ....cccuveerernrecnreennecnnennns
E-MAIL: «.cevenrereceeeeeeeeneeeeneas

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDAGOES.
13.1. E VEDADO A CONTRATADA:
a) Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

b) Interromper a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA -DOS CASOS OMISSOS.

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
nalei n? 14.133/2021 e demais normas de licitagbes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, segundo as normas e principios gerais dos contratos

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA PUBLICAGAO.

15.1. Incumbird a CONTRATANTE, providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial, de acordo com o previsto na Lei n2 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA LGPD.

16.1. Com excecdo do que disp&e o art. 42 da Lei Federal n2 13709/18, que trata daprotec¢do dos
dados pessoais, a CONTRANTE se obriga a dar ciéncia prévia a CONTRATADA quando fizer uso
dos dados privados, sempre zelando pelos principios da minimizagdo da coleta, necessidade de
exposicdo especifica da finalidade, sem prejuizo da mera correc¢éo dos dados;

16.2.Fica vedado o tratamento de dados pessoais sensiveis por parte da CONTRANTE com
objetivo de obter vantagem econO6mica de qualquer espécie, com excecdo daquelas hipdteses
previstas no paragrafo 42 do art. 11 da Lei Federal n? 13.709/18;

16.3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do CONTRATO, na hipdtese de
tratamentode dados pessoais sensiveis, com o objetivo deobter vantagem econ6mica, ou outra
irregularidade havida no cumprimento do CONTRATO, por culpa da CONTRATADA,;

16.4. A CONTRATANTE se compromete a zelar pelo tratamento dos dados pessoais dos titulares
pessoas naturais vinculadas a CONTRATANTE, sem prejuizo de qualquer responsabilidade,
admitindo- se o tratamento nas hipdteses de consentimento especificoe destacado por termo
de compromisso e ou nas hipdteses previstas nos incisos Il aX do art. 72 da Lei Federal n2
13.709/18;

16.5. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, na hipdtese de
descumprimento da obriga¢do de zelo no tratamento dos dados pessoais da pessoa natural

Rua Maria Josefina de Resende | s/n | Serra | Mimoso do Sul | Espirito Santo CEP: 29400-000
Tel.[fax: (28) 99923-0577 | www.cimpolosul.es.gov.br| licitacao@cimpolosul.es.gov.br |
diretoria@cimpolosul.es.gov.br


mailto:licitacao@cimpolosul.es.gov.br
mailto:diretoria@cimpolosul.es.gov.br

"Unidos somos mais fortes, juntos vamos mais longe!"

vinculada a CONTRATANTE, ou em caso de tratamento de dados sem o consentimento
especifico e destacado por termo de compromisso, ou outra irregularidade havida no
cumprimento do CONTRATO, por culpa da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO COMBATE A CORRUPCAO.

17.1. Para a execucdo deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem
quer que seja, tanto porconta prépria, quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doagdo, compensacado, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste Contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, o
que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS E DO FORO

18.1. As eventuais omissdes deste contrato serao resolvidas pelas disposicdes constantes na Lei
Federal n? 14.133/2021.

18.2. As partes elegem o foro de Mimoso do Sul — ES, como o competente para dirimir
quaisquer questdes oriundas do presente Contrato, inclusive os casos omissos, que nao
puderem ser resolvidos pela via administrativa, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja. E, por estarem de acordo, as partes firmam o presente contrato em 02
(duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito legal, sendo juntado ao processo de origem
desta contratacdo, divulgado e mantido a disposi¢do do publico em sitio eletrénico oficial, na
forma do art. 91, da Lei n2. 14.133/21.

MimosodoSul/ES, de de

CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO POLO SUL - CIM POLO SUL
CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunhas:
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CPF Ne:

Testemunhas:

Nome:

CPF Ne.
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@cmm CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO POLO SUL

FUBLICO

R MARIA JOSEFINA DE RESENDE, 928 - SERRA - Mimoso do Sul Nr.: null/2024 - null
CEP: 29400-000 CNPJ: 02.722.566/0001-52 Telefone: (28) 9992-3057
E-mail: diretoria@cimpolosul.com.br Site: http://www.cimpolosul.es.gov.br Processo Administrativo: 85/2024

Data do Processo: 29/11/2024

ANEXO VI MEDIA DE PREGOS

RELAGAO DOS ITENS DA LICITAGAO

| N° | Quantidade | Unid. | Especificagéo | Prego Unitario Precgo Total

1

1.250,000 PLA PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM 1.933,3300 2.416.662,50
FOCO EM ATENCAO PRIMARIA, PROMOCAO E
PREVENCAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -
ESPECIALIDADE: ALERGOLOGIA - PLANTAO: 4 HORAS -
TOTAL DE PLANTOES: 1.250. - PRESTAGAO DE
SERVICO DE TELE MEDICINA COM FOCO EM ATENCAO
PRIMARIA, PROMOGAO E PREVENCAO DE SAUDE,
INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO
MEDIANTE AGENDAMENTO. - ESPECIALIDADE:
ALERGOLOGIA - PLANTAO: 4 HORAS - TOTAL DE
PLANTOES: 1.250.

3.000,000 PLA PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM 1.508,3300 4.524.990,00
FOCO EM ATENCAO PRIMARIA, PROMOGAO E
PREVENCAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -
ESPECIALIDADE: CARDIOLOGIA - PLANTAO: 4 HORAS -
TOTAL DE PLANTOES: 3.000 PLANTOES. - PRESTAGAO
DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM FOCO EM
ATENGAO PRIMARIA, PROMOGAO E PREVENGAO DE
SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO
MEDIANTE AGENDAMENTO. - ESPECIALIDADE:
CARDIOLOGIA - PLANTAO: 4 HORAS - TOTAL DE
PLANTOES: 3.000 PLANTOES.

750,000 PLA PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM 1.608,3300 1.206.247,50
FOCO EM ATENCAO PRIMARIA, PROMOGCAO E
PREVENCAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -
ESPECIALIDADE: DERMATOLOGIA - PLANTAO: 4 HORAS
- TOTAL DE PLANTOES: 750. - PRESTACAO DE SERVICO
DE TELE MEDICINA COM FOCO EM ATENGCAO
PRIMARIA, PROMOCAO E PREVENCAO DE SAUDE,
INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO
MEDIANTE AGENDAMENTO. - ESPECIALIDADE:
DERMATOLOGIA - PLANTAO: 4 HORAS - TOTAL DE
PLANTOES: 750.

2.000,000 PLA PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM 1.608,3300 3.216.660,00
FOCO EM ATENCAO PRIMARIA, PROMOCAO E
PREVENCAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -
ESPECIALIDADE: ENDOCRINOLOGIA - PLANTAO: 4
HORAS - TOTAL DE PLANTOES: 2.000. - PRESTACAO DE
SERVICO DE TELE MEDICINA COM FOCO EM ATENCAO
PRIMARIA, PROMOGAO E PREVENCAO DE SAUDE,
INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO
MEDIANTE AGENDAMENTO. - ESPECIALIDADE:
ENDOCRINOLOGIA - PLANTAQO: 4 HORAS - TOTAL DE
PLANTOES: 2.000.

Sistema: Compras - Usuario: vanessacompras. Emissdo: 02/12/2024, as 11:11:25. Protocolo: 0323391f-7b9b-483c-bfbc-749597207f4
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5 1.250,000 PLA PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM 1.196,6700 1.495.837,50
FOCO EM ATENGAO PRIMARIA, PROMOCAO E
PREVENCAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -
ESPECIALIDADE: FONOAUDIOLOGIA - PLANTAO: 4
HORAS - TOTAL DE PLANTOES: 1.250. - PRESTACAO DE
SERVICO DE TELE MEDICINA COM FOCO EM ATENGCAO
PRIMARIA, PROMOCAO E PREVENCAO DE SAUDE,
INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO
MEDIANTE AGENDAMENTO. - ESPECIALIDADE:
FONOAUDIOLOGIA - PLANTAO: 4 HORAS - TOTAL DE
PLANTOES: 1.250.

6 1.000,000 PLA PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM 1.816,0000 1.816.000,00
FOCO EM ATENCAO PRIMARIA, PROMOGAO E
PREVENGCAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -
ESPECIALIDADE: GASTROENTEROLOGIA - PLANTAO: 4
HORAS - TOTAL DE PLANTOES: 1.000. - PRESTACAO DE
SERVICO DE TELE MEDICINA COM FOCO EM ATENGAO
PRIMARIA, PROMOCAO E PREVENCAO DE SAUDE,
INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO
MEDIANTE AGENDAMENTO. - ESPECIALIDADE:
GASTROENTEROLOGIA - PLANTAO: 4 HORAS - TOTAL
DE PLANTOES: 1.000.

7 2.000,000 PLA PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM 1.866,0000 3.732.000,00
FOCO EM ATENGAO PRIMARIA, PROMOGAO E
PREVENCAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -
ESPECIALIDADE: GERIATRIA - PLANTAO: 4 HORAS -
TOTAL DE PLANTOES: 2.000. - PRESTAGAO DE
SERVICO DE TELE MEDICINA COM FOCO EM ATENGAO
PRIMARIA, PROMOGCAO E PREVENGAO DE SAUDE,
INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO
MEDIANTE AGENDAMENTO. - ESPECIALIDADE:
GERIATRIA - PLANTAO: 4 HORAS - TOTAL DE
PLANTOES: 2.000.

8 1.000,000 PLA PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM 2.416,6700 2.416.670,00
FOCO EM ATENGAO PRIMARIA, PROMOCAO E
PREVENCAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -
ESPECIALIDADE: HEMATOLOGIA - PLANTAO: 4 HORAS -
TOTAL DE PLANTOES: 1.000. - PRESTAGCAO DE
SERVICO DE TELE MEDICINA COM FOCO EM ATENGCAO
PRIMARIA, PROMOCAO E PREVENCAO DE SAUDE,
INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO
MEDIANTE AGENDAMENTO. - ESPECIALIDADE:
HEMATOLOGIA - PLANTAQ: 4 HORAS - TOTAL DE
PLANTOES: 1.000.

9 750,000 PLA PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM 2.450,0000 1.837.500,00
FOCO EM ATENCAO PRIMARIA, PROMOGCAO E
PREVENGCAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -
ESPECIALIDADE: NEFROLOGIA - PLANTAO: 4 HORAS -
TOTAL DE PLANTOES: 750. - PRESTACAO DE SERVICO
DE TELE MEDICINA COM FOCO EM ATENGCAO
PRIMARIA, PROMOCAO E PREVENCAO DE SAUDE,
INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO
MEDIANTE AGENDAMENTO. - ESPECIALIDADE:
NEFROLOGIA - PLANTAO: 4 HORAS - TOTAL DE
PLANTOES: 750.

10 3.750,000 PLA PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM 1.816,0000 6.810.000,00
FOCO EM ATENGAO PRIMARIA, PROMOGAO E
PREVENGAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -
ESPECIALIDADE: NEUROLOGIA - PLANTAO: 4 HORAS -
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TOTAL DE PLANTOES: 3.750. - PRESTAGAO DE
SERVIGO DE TELE MEDICINA COM FOCO EM ATENGCAO
PRIMARIA, PROMOGAO E PREVENGAO DE SAUDE,
INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO
MEDIANTE AGENDAMENTO. - ESPECIALIDADE:
NEUROLOGIA - PLANTAO: 4 HORAS - TOTAL DE
PLANTOES: 3.750.

PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM 2.564,0000 9.615.000,00
FOCO EM ATENCAO PRIMARIA, PROMOGCAO E
PREVENGAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -
ESPECIALIDADE: NEUROPEDIATRA - PLANTAO: 4
HORAS - TOTAL DE PLANTOES: 3.750. - PRESTACAO DE
SERVIGO DE TELE MEDICINA COM FOCO EM ATENGCAO
PRIMARIA, PROMOGAO E PREVENGAO DE SAUDE,
INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO
MEDIANTE AGENDAMENTO. - ESPECIALIDADE:
NEUROPEDIATRA - PLANTAO: 4 HORAS - TOTAL DE
PLANTOES: 3.750.

PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM 1.575,0000 3.937.500,00
FOCO EM ATENCAO PRIMARIA, PROMOGAO E
PREVENCAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -
ESPECIALIDADE: ORTOPEDIA - PLANTAO: 4 HORAS -
TOTAL DE PLANTOES: 2.500. - PRESTAGAO DE
SERVICO DE TELE MEDICINA COM FOCO EM ATENGCAO
PRIMARIA, PROMOCAO E PREVENCAO DE SAUDE,
INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO
MEDIANTE AGENDAMENTO. - ESPECIALIDADE:
ORTOPEDIA - PLANTAO: 4 HORAS - TOTAL DE
PLANTOES: 2.500.

PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM 1.608,3300 1.608.330,00
FOCO EM ATENCAO PRIMARIA, PROMOGAO E
PREVENCAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -
ESPECIALIDADE: NUTROLOGIA - PLANTAO: 4 HORAS -
TOTAL DE PLANTOES: 1.000. - PRESTAGAO DE
SERVIGO DE TELE MEDICINA COM FOCO EM ATENGCAO
PRIMARIA, PROMOCAO E PREVENCAO DE SAUDE,
INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO
MEDIANTE AGENDAMENTO. - ESPECIALIDADE:
NUTROLOGIA - PLANTAO: 4 HORAS - TOTAL DE
PLANTOES: 1.000.

PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM 1.882,6700 3.765.340,00
FOCO EM ATENCAO PRIMARIA, PROMOCAO E
PREVENGCAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -
ESPECIALIDADE: PNEUMOLOGIA - PLANTAO: 4 HORAS -
TOTAL DE PLANTOES: 2.000. - PRESTACAO DE
SERVICO DE TELE MEDICINA COM FOCO EM ATENCAO
PRIMARIA, PROMOCAO E PREVENCAO DE SAUDE,
INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO
MEDIANTE AGENDAMENTO. - ESPECIALIDADE:
PNEUMOLOGIA - PLANTAO: 4 HORAS - TOTAL DE
PLANTOES: 2.000.

PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM 1.933,3300 7.249.987,50
FOCO EM ATENGAO PRIMARIA, PROMOGAO E

PREVENGAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM

REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -

ESPECIALIDADE: PSIQUIATRIA - PLANTAO: 4 HORAS -

TOTAL DE PLANTOES: 3.750. - PRESTAGAO DE

SERVIGO DE TELE MEDICINA COM FOCO EM ATENGAO

PRIMARIA, PROMOGAO E PREVENGAO DE SAUDE,

INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO

MEDIANTE AGENDAMENTO. - ESPECIALIDADE:
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PSIQUIATRIA - PLANTAO: 4 HORAS - TOTAL DE
PLANTOES: 3.750.

PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM
FOCO EM ATENCAO PRIMARIA, PROMOGAO E
PREVENCAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -
ESPECIALIDADE: PSICOLOGIA - PLANTAO: 4 HORAS -
TOTAL DE PLANTOES: 2.000. - PRESTACAO DE
SERVICO DE TELE MEDICINA COM FOCO EM ATENCAO
PRIMARIA, PROMOCAO E PREVENCAO DE SAUDE,
INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO
MEDIANTE AGENDAMENTO. - ESPECIALIDADE:
PSICOLOGIA - PLANTAO: 4 HORAS - TOTAL DE
PLANTOES: 2.000.

PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM
FOCO EM ATENCAO PRIMARIA, PROMOGAO E
PREVENGAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -
ESPECIALIDADE: REUMATOLOGIA - PLANTAO: 4 HORAS
- TOTAL DE PLANTOES: 1.250. - PRESTAGAO DE
SERVICO DE TELE MEDICINA COM FOCO EM ATENGAO
PRIMARIA, PROMOGAO E PREVENGAO DE SAUDE,
INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO
MEDIANTE AGENDAMENTO. - ESPECIALIDADE:
REUMATOLOGIA - PLANTAQ: 4 HORAS - TOTAL DE
PLANTOES: 1.250.

PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM
FOCO EM ATENCAO PRIMARIA, PROMOGAO E
PREVENCAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -
ESPECIALIDADE: NUTRICIONISTA - PLANTAO: 4 HORAS
- TOTAL DE PLANTOES: 1.250. - PRESTACAO DE
SERVICO DE TELE MEDICINA COM FOCO EM ATENGCAO
PRIMARIA, PROMOCAO E PREVENCAO DE SAUDE,
INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO
MEDIANTE AGENDAMENTO. - ESPECIALIDADE:
NUTRICIONISTA - PLANTAO: 4 HORAS - TOTAL DE
PLANTOES: 1.250.

PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM
FOCO EM ATENCAO PRIMARIA, PROMOGAO E
PREVENCAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -
ESPECIALIDADE: INFECTOLOGISTA - PLANTAQ: 4
HORAS - TOTAL DE PLANTOES: 1.000. - PRESTACAO DE
SERVICO DE TELE MEDICINA COM FOCO EM ATENCAO
PRIMARIA, PROMOCAO E PREVENCAO DE SAUDE,
INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO
MEDIANTE AGENDAMENTO. - ESPECIALIDADE:
INFECTOLOGISTA - PLANTAO: 4 HORAS - TOTAL DE
PLANTOES: 1.000.

PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM
FOCO EM ATENCAO PRIMARIA, PROMOGCAO E
PREVENGAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -
ESPECIALIDADE: OTORRINOLARINGOLOGIA -
PLANTAO: 4 HORAS - TOTAL DE PLANTOES: 1.250. -
PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM
FOCO EM ATENCAO PRIMARIA, PROMOGAO E
PREVENCAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -
ESPECIALIDADE: OTORRINOLARINGOLOGIA -
PLANTAO: 4 HORAS - TOTAL DE PLANTOES: 1.250.

1.063,3300

2.497,3300

1.030,0000

2.564,0000

1.816,0000
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2.126.660,00

3.121.662,50

1.287.500,00

2.564.000,00

2.270.000,00
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PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM 1.708,3300
FOCO EM ATENCAO PRIMARIA, PROMOGAO E
PREVENCAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -
ESPECIALIDADE: PEDIATRIA - PLANTAO: 4 HORAS -
TOTAL DE PLANTOES: 1.000. - PRESTACAO DE
SERVICO DE TELE MEDICINA COM FOCO EM ATENGCAO
PRIMARIA, PROMOCAO E PREVENCAO DE SAUDE,
INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO
MEDIANTE AGENDAMENTO. - ESPECIALIDADE:
PEDIATRIA - PLANTAQ: 4 HORAS - TOTAL DE
PLANTOES: 1.000.

PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM 1.749,3300
FOCO EM ATENCAO PRIMARIA, PROMOGAO E
PREVENCAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -
ESPECIALIDADE: UROLOGIA - PLANTAO: 4 HORAS -
TOTAL DE PLANTOES: 1.250. - PRESTACAO DE
SERVICO DE TELE MEDICINA COM FOCO EM ATENCAO
PRIMARIA, PROMOCAO E PREVENCAO DE SAUDE,
INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO
MEDIANTE AGENDAMENTO. - ESPECIALIDADE:
UROLOGIA - PLANTAO: 4 HORAS - TOTAL DE
PLANTOES: 1.250.

PRESTACAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM 1.416,6700
FOCO EM ATENCAO PRIMARIA, PROMOCAO E
PREVENGCAO DE SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM
REGIME DE PLANTAO MEDIANTE AGENDAMENTO. -
ESPECIALIDADE: MEDICO CLINICO GERAL - PLANTAO:
4 HORAS - TOTAL DE PLANTOES: 6.000. - PRESTACAO
DE SERVICO DE TELE MEDICINA COM FOCO EM
ATENCAO PRIMARIA, PROMOCAO E PREVENCAO DE
SAUDE, INCLUSO CONSULTA EM REGIME DE PLANTAO
MEDIANTE AGENDAMENTO. - ESPECIALIDADE: MEDICO
CLINICO GERAL - PLANTAO: 4 HORAS - TOTAL DE
PLANTOES: 6.000.

PRESTAGAO DE SERVICO DE TELE MEDICINA - 4.583,3300
LOCAGAO DE TOTEM PARA ATENDIMENTO -

QUANTIDADE ESTIMADA: (8 UND/MES X 12 MESES X 25

MUNICIPIOS) = 2.400 UND/ANO). - PRESTAGAO DE

SERVICO DE TELE MEDICINA - LOCAGAO DE TOTEM

PARA ATENDIMENTO - QUANTIDADE ESTIMADA: (8

UND/MES X 12 MESES X 25 MUNICIPIOS) = 2.400

UND/ANO).
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1.708.330,00

2.186.662,50

8.500.020,00

10.999.992,00

(Valores expressos em Reais R$) | Total Geral:

90.413.552,00
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