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’ Integrando os Municipios da regido sul capixaba visando a eficiéncia
PUBLICO g P g P do a eficiéncia
REGIAO POLO SUL da gestdo em saude".

RELATORIO ANUAL DE ANALISE DOS INDICADORES DE
QUALIDADE E QUANTIDADE DO SAMU 192

CONVENIO N° 007/2020

JANEIRO DE 2023 A DEZEMBRO DE 2023

A equipe de monitoramento e avaliacdo do Consoércio CIM POLO SUL, em
cumprimento ao estabelecido no Convénio N° 007/2020 celebrado entre si o
CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO POLO — CIM POLO SUL, e o INSTITUTO
JURIDICO PARA EFETIVAQAO DA CIDADANIA E SAUDE — AVANTE SOCIAL,
gualificada como Organizacdo Social para regulamentar o gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acbes do Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia— SAMU 192 na regido sul, exceto Central de Regulacdo e Transporte
Aeromédico elaborou este documento de relatorio anual conclusivo sobre a
avaliacdo de desempenho dos indicadores de qualidade da Convenente do ano de
2023.

Considerando a Lei 9.637, de 15 de maio de 1998 e a Lei Complementar Estadual
489, de 22 de julho de 2009, que dispdem sobre a qualificacdo das entidades como

organizacdes sociais;
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Considerando o disposto no Decreto Estadual n° 4.548-R/2019, que instituiu a
Politica Estadual para a Rede de Urgéncia e Emergéncia - Componente Mével de
Urgéncia — SAMU, denominada “SAMU PARA TODOS”;

Considerando a Portaria Estadual n°® 229-R, de 24 de novembro de 2020, que
regulamenta a transferéncia de recursos financeiros da secretaria Estadual de

Saude/Fundo Estadual de Saude destinado a expansdo do SAMU 192 para a Rede
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de Saude dos Municipios Estaduais em conformidade com o decreto Estadual n°
4548-R, que institui o SAMU PARA TODOS;

Considerando o disposto na portaria da SESA n°® 229-R/2020, que regula o disposto
no Decreto Estadual n°® 4.548-R/2019, para fins de permitir aos municipios o acesso
ao repasse Fundo a Fundo do incentivo financeiro estadual, nos termos dos Art. 20
e 21 da Lei Complementar 141/2012;

Considerando o CONTRATO DE GESTAO n°. 007/2020, Processo n°. 126/2020,
Edital 001/2020 que entre si celebram 0 CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO
POLO — CIM POLO SUL, e a INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVA(;AO DA
CIDADANIA E SAUDE — AVANTE SOCIAL, qualificada como Organizacio Social
para regulamentar o gerenciamento, operacionalizacéo e execucéo das agdes do
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia— SAMU 192 na regido sul, exceto

Central de Regulacdo e Transporte Aeromédico;

Considerando a clausula quinta do Contrato de gestdo N° 007/2020, item 5.2, que
diz:
CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO, AVALIAGAO E
FISCALIZAGAO

5.2. O presente Contrato ser4 acompanhado e fiscalizado por Comisséo
de Monitoramento designada pelo CONTRATANTE, a qual fara,

mensalmente, a consolidacdo e analise do desenvolvimento das
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atividades, elaborando relatério circunstanciado para avaliagdo dos
indicadores quantitativos e qualitativos. Emitira também, semestralmente
relatério das metas quantitativas e trimestralmente das metas
gualitativas, além de relatério anual global conclusivo, sobre a avaliagao
do desempenho da CONTRATADA.

Considerando a competéncia da Comissao de Monitoramento e Avaliacdo no

processo de fiscalizagdo do Contrato de Gestado 007/2020 processos n° 126/2020,

Rua Siqueira Campos | N2 75 | Centro | Mimoso do Sul | Espirito Santo | CEP: 29400-000
Tel.|fax: (28) 3555-1990 | (28) 99917-2278| samu@cimpolosul.es.gov.br
monitoramentosamusul@gmail.com
equipetecnicasamul92@cimpolosul.es.gov.br



mailto:samu@cimpolosul.es.gov.br
mailto:monitoramentosamusul@gmail.com
mailto:equipetecnicasamu192@cimpolosul.es.gov.br

CONSORCIO

. . - . . NP

’ Integrando os Municipios da regido sul capixaba visando a eficiéncia
PUBLICO g P g P do a eficiéncia
REGIAO POLO SUL da gestdo em saude".

conforme descricdo constante no referido contrato : A Comisséo de

monitoramento e avaliacdo fara o Acompanhamento e Analise destes

indicadores, através dos dados recebidos do sistema informatizado do

SAMU 192- Reqgido Sul e relatérios enviados, conforme descrito no Anexo Il

do contrato de gestao;

Considerando a Portaria n° 024-R, de 08 de fevereiro de 2021, que qualifica e
habilita o plano de trabalho do Consércio CIM POLO SUL dos servicos SAMU 192;

Considerando Instrugdo Normativa TC N° 42, DE 15 DE AGOSTO DE 2017 que
dispbe sobre a fiscalizacéo da formalizacéo e execucéo dos contratos de gestéao,

das respectivas prestacdes de contas e da outras providéncias;

Considerando a responsabilidade do TCEES na fiscalizagédo de recursos publicos

repassados a entidades dotadas de personalidade juridica de direito privado;

Considerando a necessidade de normatizacdo dos procedimentos de fiscalizacao
da formalizacéo e execucéao dos contratos de gestédo celebrados com organizacdes

sociais, bem como das respectivas prestacdes de contas;

Considerando os moldes do contrato celebrado entre o Consorcio Publico de Saude
CIM POLO SUL e a Organizagao Social “AVANTE SOCIAL”, através do contrato
de gestdo 007/2020, onde entende-se que os servicos da Rede SAMU 192 seriam
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implantados de forma gradativa nos municipios;

Considerando que o ultimo Municipio no qual foi implantado o servico de

Atendimento Mével de Urgéncia Samu 192 foi Itarana/ES em agosto de 2022;
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Considerando o Primeiro Termo Aditivo firmado ao contrato de Gestao n°007/2022
na data de 14 de julho de 2022 para a inclusdo do municipio de Itarana/ES para a
utilizacédo do servico de Atendimento Movel de Urgéncia SAMU 192;

Considerando o Segundo Termo Aditivo firmado ao contrato de Gestao n°007/2020
na data de 21 de julho 2022 para o reajuste inflacionario do contrato de Gestao n°
007/2020;

Considerando o Terceiro Termo Aditivo firmado ao contrato de Gestdo n°007/2020
na data de 21 de julho de 2022, com objetivo a repactuacdo contratual contrato de
Gestao n°007/2020;

Considerando o Quarto Termo Aditivo firmado ao contrato de Gestdo n°007/2022
na data de 21 de julho de 2022 com o objetivo o aporte financeiro ao contrato de

Gestao n° 007/2020, para inclusdo das ambulancias;

Considerando o Quinto Termo Aditivo firmado ao contrato de Gestao n°007/2022
na data de 03 de novembro de 2022 com o objetivo de reajuste inflacionario ao
contrato de Gestdo 007/2020 referente ao pagamento retroativo do periodo de
dezembro de 2021 a junho de 2022;

Considerando o Sexto Termo Aditivo firmado ao contrato de Gestdo n°007/2022 na

data de 03 de novembro de 2022 com o objetivo de repactuacdo contratual ao
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contrato de Gestdo 007/2020 referente ao pagamento retroativo do periodo de
janeiro de 2022 a junho de 2022;

Considerando o Sétimo Termo Aditivo firmado ao contrato de Gestdo n°007/2022
na data de 05 de dezembro de 2022, com o objetivo de fornecer o aporte financeiro
ao contrato de Gestdo 007/2020, para a inclusédo das ambuléancias, referente a parte

do retroativo, periodo de janeiro de 2022 a junho de 2022;
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Considerando o Oitavo Termo Aditivo firmado ao contrato de Gestao n°007/2022
na data de 04 de janeiro de 2023, com 0 objetivo de aporte financeiro ao contrato
de Gestao 007/2020, para o pagamento do retroativo dos valores referentes a

inclusdo das ambulancias, do periodo de janeiro de 2022 a junho de 2022;

Considerando o Nono Termo Aditivo firmado ao contrato de Gestdo n°007/2022 na
data de 07 de novembro de 2023, com 0 objetivo de realizar a supresséo do valor
do contrato de Gestdo 007/2020, referente a substituicdo das ambulancias locadas
pelas doadas pelo Governo do Estado do Espirito Santo, através da Secretaria de
Estado da Saude — SESA;

Considerando o Décimo Termo Aditivo firmado ao contrato de Gestao n°007/2022
na data de 10 de novembro de 2023, com o objetivo do reajuste inflacionario ao
contrato Gestédo 007/2020, referente ao periodo de dezembro de 2022 a dezembro

de 2025, data término do contrato de gestao;

Considerando o Décimo Primeiro Termo Aditivo firmado ao contrato de Gestao
n°007/2022 na data de 16 de novembro de 2023, com o objetivo de aporte
financeiro ao contrato de Gestao 007/2020, para a inclusdo das ambulancias que
ainda continuam locadas pelo projeto, referente ao periodo de novembro de 2023

a dezembro de 2025, data término do contrato de gestao;
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CONSIDERACOES INICIAIS

Para elaboracéo foram utilizados os dados dos relatérios mensais enviados pelo
INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVACAO DA CIDADANIA E SAUDE -
AVANTE SOCIAL ao CIM POLO SUL e andlise do sistema informatizado VELPs a
partir do dia 01 de janeiro 2023 até o dia 31 de dezembro de 2023, bem como

utilizado a metodologia em conformidade com o Anexo Técnico lll - Indicadores de
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Qualidade - do Convénio N° 007/2020 e na metodologia descrita ho documento
“‘Manual de Indicadores para a Parte Variavel” do SAMU 192 — Ano 2018.

A equipe técnica do SAMU 192 CIM POLO SUL, em cumprimento a Portaria SESA
063-R de 13 de agosto de 2019 e CONSIDERANDO o estabelecido no Contrato
007/2020 celebrado entre o Consorcio CIM POLO SUL e o Instituto e Cidadania
Avante Social para gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes do
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU 192 na regido sul,
elaborou este documento de relatério anual sobre a avaliacdo de desempenho dos

indicadores de qualidade junto a Avante Social.

REGIONALIZACAO

A regionalizagdo implica em construir acesso universal, com racionalidade na
cobertura territorial e populacional, respondendo as necessidades sociais das
populacdes em seus proprios territérios, mediante modelos de fornecimento de
servicos baseados nas necessidades integrais. Nessa coeréncia, é fundamental o
fortalecimento da APS como ordenadora da Rede de Saude e a ampliacdo ao

acesso a Atencao Especializada.

O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192 é um dos componentes
da Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias, que busca organizar o fluxo dos
pacientes nas urgéncias desde a rede de atencdo basica até a alta complexidade,
de modo a qualificar o atendimento as urgéncias, diminuir o tempo de permanéncia

hospitalar, reduzir sequelas, mortalidade e estabelecer através da Central de
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Regulacdo do SAMU uma porta aberta de comunicacdo ao publico com o Sistema
de Saude — SUS.

Na regido sul do Espirito Santo, territério geogréafico que engloba os 25 (vinte e
cinco) municipios onde o Servico de Atendimento Mével a Urgéncia (SAMU) fora
implantado, encontramos uma topografia desafiadora, e prestar socorro e

assisténcia médica emergencial em areas tdo remotas e diversas, incluindo o
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Caparad caracterizado por vales profundos e cumes elevados, o extremo Sul
marcado por uma geografiaisolada, e as regides litoraneas destacando-se por suas
praias e enseadas. Essas caracteristicas geograficas imp6em desafios logisticos
significativos para o SAMU, devido as longas distancias e as condicdes adversas
das estradas. Este relatério examina a dindmica das bases do SAMU nessa regido
e as estratégias adotadas para garantir uma resposta eficaz e eficiente as

emergéncias.

A operacado das bases do SAMU nessas areas remotas requer um planejamento
meticuloso e uma abordagem estratégica. Cada base é responsavel por uma area
de cobertura especifica, com equipes treinadas e equipadas para responder
rapidamente a chamados de emergéncia. Os recursos séo distribuidos de acordo

com a demanda e a acessibilidade de cada local.

O deslocamento das equipes do SAMU em areas remotas € uma questao critica.
As longas distancias exigem uma gestéo eficiente da frota de ambulancias e dos
recursos médicos disponiveis. Rotas de acesso sdo mapeadas e atualizadas
regularmente, levando em consideracdo as condicdes das estradas e as

peculiaridades geograficas de cada localidade.

Apesar dos desafios enfrentados, as equipes do SAMU demonstram resiliéncia e
dedicacdo em fornecer assisténcia médica de qualidade em locais remotos. A falta

de infraestrutura e os obstaculos geograficos sdo superados com determinacao e
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trabalho em equipe, refletindo o compromisso do SAMU em salvar vidas,

independentemente das circunstancias.

7

A dinamica das bases do SAMU em areas remotas do Espirito Santo € um
testemunho da eficacia e da importancia desse servico de emergéncia. Apesar dos
desafios logisticos e geogréficos, as equipes do SAMU continuam a fornecer
assisténcia médica vital para comunidades distantes, demonstrando uma

dedicacao constante a missao de salvar vidas.
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SERVICOS SAMU 192 REGIAO SUL.

O Servico de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU 192 foi implantado no Estado
do Espirito Santo no ano de 2005 com abrangéncia de 2.132.224 habitantes (IBGE
— estimativa 1° trimestre /2016) que correspondia a 55% da populacéo do Estado
do Espirito Santo.O Servigco de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192) é um
componente assistencial da Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias.
Inicialmente, priorizou-se a implantacdo dos servicos em 06 (seis) municipios da
Grande Vitéria (Vitéria, Vila Velha, Serra, Cariacica, Viana e Fundao) por concentrar
parte significativa da populacéo do Estado;ser entrecortada por rodovias estaduais
e federais e ferrovia interestadual; possuir uma melhor estruturacdo de rede
hospitalar para retaguarda de pacientes e pelo alto indice de atendimentos por

causas externas (agressoes, acidentes de transito, etc.).

O SAMU 192 em 2005 estava presente em 18 (dezoito) municipios: Afonso Claudio,
Anchieta, Brejetuba, Cariacica, Domingos Martins, Fundao, Guarapari, Itaguacu,
Itarana, Marechal Floriano, Piuma, Santa Maria de Jetiba, Santa Teresa, Serra,
Venda Nova do Imigrante, Viana, Vila Velha e Vitoria, abrangendo uma populacéo
de aproximadamente 2,2 milhdes de habitantes, com frota de 31 ambulancias em
atividade (09 USA e 22 USB), o que equivale a aproximadamente 55% da

populacédo e 23% dos municipios do estado cobertos pelo servico.

Em 2019 iniciou-se um movimento junto aos municipios e o estado para pactuar a

expansao do SAMU-192 para as demais regifes do Estado. Apos amplos debates,
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o Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192) teve inicio na regido Sul
no dia 22 de marco de 2021, com 19 (dezenove) unidades moveis (15 USB e 04
USA) em atendimentos e 3 unidades reservas. Os servicos tiveram inicio nos
municipios de Atilio Vivacqua, Cachoeiro de Itapemirim, Castelo, Divino de Séo
Lourenco, Dores do Rio Preto, Guacui, Irupi, lina, Jerbnimo Monteiro, Mimoso do
Sul e Muqui. Os demais municipios foram assumindo o servico conforme suas
bases municipais foram ficando prontas. O SAMU 192 da Regido Sul é composto

hoje pelas seguintes estruturas: 25 (vinte e cinco) bases descentralizadas,
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localizadas nos municipios, cedidas ao Avante Social, todas equipadas pelo
municipio, cedidas através de um termo de permissao de uso assinado por ambas
as partes. Os municipios contemplados com o0 SAMU 192 na regido Sul sdo: Alegre,
Alfredo Chaves, Apiacd, Atilio Vivacqua, Bom Jesus do Norte, Cachoeiro de
Itapemirim, Castelo, Divino de S&o Lourenco, Dores do Rio Preto, Guacui, Ibitirama,
Iconha, Irupi, ltapemirim, IUna, Jerénimo Monteiro, Marataizes, Mimoso do Sul,
Muniz Freire, Muqui, Presidente Kennedy, Rio Novo do Sul, Sdo José dos
Calcados,Vargem Alta e por tltimo o municipio de Itarana que teve inicio com suas

atividades no més de agosto de 2022.

Atualmente o SAMU 192 da regido Sul conta com uma frota de 29 (vinte e nove)
ambulancias de suporte basico em atividade, estas, que foram doadas aos
municipios, pelo Governo do Estado do Espirito Santo, atravées da SESA, em
novembro de 2023, além 04 (quatro) Unidades de Suporte Avancado locadas e 4
(quatro) ambuléancias reservas, dessas quatro ambuléncias reservas duas sao

préprias e duas séo locadas.
COMO FUNCIONA

O atendimento do SAMU 192 - Regido Sul - inicia com uma ligacdo de chamada
telefénica, através da qual é aberta uma ocorréncia para atendimento. O solicitante
é atendido com escuta diferenciada e humanizada, com vistas a serem levantadas

todas as informacdes necessarias para identificar a situacéo de risco.

As solicitacdes de socorro sdo recebidas, avaliadas, hierarquizadas e atendidas por
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ordem de prioridade de acordo com as decisbes do médico regulador. Durante o
atendimento, o solicitante é acolhido com o atendimento resolutivo e orientado de
forma a ser redirecionado, quando for o caso, para os locais adequados a
continuidade do tratamento através do trabalho integrado entre a Central de
Regulacdo Médica das Urgéncias e outros servicos (Regulacdo de leitos
hospitalares, de procedimentos de alta complexidade, de exames complementares,

de internamentos e de consultas especializadas). O SAMU 192 realiza atendimento
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primario quando o pedido de socorro for oriundo de um cidaddo em domicilio, via
publicas e etc., ou atendimento secundéario quando a solicitagdo partir de um
servico de saude no qual o paciente ja tenha recebido o primeiro atendimento
necessario a estabilizacdo do quadro de urgéncia apresentado, mas que necessita
ser conduzido a outro servico de maior complexidade para a continuidade do

tratamento.

A Central de Regulacdo Médica de Urgéncia, é de abrangéncia Estadual, esta
localizada na Regido Metropolitana e atende os Municipios pertencentes as
Regibes de Saude Metropolitana, Norte, Central e Sul. Sua localizagdo no
municipio de Serra, Rodovia BR 101, Km 271, S/N, Via Dois, 2816 - Carapina, Serra
- ES, CEP 29161-373 é estratégica, montada para o atendimento a todos os 78
municipios que compdem o Estado do Espirito Santo.

Servico de Atendimento Central de Regulacdo Médica

Todos os atendimentos realizados pelo SAMU 192 - Regido Sul - comegam por um
contato telefénico. A ligacdo realizada por um solicitante, € a porta de entrada no
sistema de urgéncia pré-hospitalar movel. Neste cenario, o primeiro contato &

realizado pelo Telefonista Auxiliar de Regulacdo Médica, o TARM.

Assim sendo, o atendimento deste profissional é realizado de forma acolhedora e
transmitindo ao solicitante seguranca e confianca. Sendo o TARM o primeiro

profissional a contactar com o solicitante, a conduta de recepcéo deve garantir a
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continuacao da comunicacao, para que posteriormente o médico regulador possa
buscar todas as informacfes que julgar necessarias para o atendimento imediato
da vitima. Neste sentido, 0 TARM segue todas as orientacdes para o recebimento
dos chamados telefénicos e lembrando que, usualmente, as primeiras informacdes
trazidas pelo solicitante apresentam os fatos mais fidedignos relacionados ao
agravo. Com isso, o acolhimento inicial realizado pelo TARM, além de garantir a
continuidade no processo de comunicacao, tem por objetivo identificar sinais de

alerta que surjam de imediato em decorréncia da natureza do agravo, bem como a
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descricao do caso/cenério por parte do solicitante.

ApOs o acolhimento inicial, jaA com a ocorréncia de atendimento aberto, o médico
regulador determina a conduta a ser adotada pelas equipes das ambulancias,
sendo a comunicacdo da Central de Regulacdo com as equipes de campo

realizadas pelos radios operadores.

Os réadios-operadores sao profissionais treinados para operar os radios de

comunicacado que ficam na Central, e disponiveis em cada uma das ambulancias.

Ao chegar no plantdo, os operadores de radio do SAMU 192 |levantam todos os
nomes dos profissionais que estédo de servico nas bases descentralizadas, além do
numero de telefones de apoio. Este profissional verifica quais viaturas estao
disponiveis para atendimento e onde estas se encontram, visto que é ele quem
comunica as equipes a necessidade de deslocamento, apds a avaliacdo de risco

feita pelo médico regulador.

O radio operador deve acompanhar todas as situacdes do plantdo, e sua
comunicacao com as equipes é feita atraves do radio ou telefone. As equipes fazem
contato com ele, solicitando dados em relacdo ao endereco da ocorréncia, bem
como pontos de localizacéo e referéncia, além da solicitacdo de apoio de outras
unidades do proprio SAMU ou de outros servicos (policia, bombeiros, agentes de

transito).

Todas as saidas e chegadas das ambulancias sao registradas pelo radio operador.
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Esses dados ficam registrados através de um sistema informatizado.

Execucao dos servigos Avante Social

Servico Médico no SAMU 192
Além da Coordenacdo Médica que responde pela gestdo do servico médico, a
equipe de profissionais médicos do SAMU 192 Regido Sul atua prestando

atendimento na intervencdo. Neste caso, o médico intervencionista é responsavel
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por compor a equipe da ambuléncia de Suporte Avancado a Vida, tripulando o
veiculo sempre que uma ocorréncia seja disparada pelo médico regulador. Durante
o deslocamento para o local do atendimento, o médico intervencionista é
apresentado ao quadro levantado pelo médico regulador que o levou a disparar

uma ambuléncia avangada.

Atuacado da Enfermagem no SAMU 192

Y

O Servico de Enfermagem do SAMU 192 estd vinculado diretamente a
Coordenacdo de Enfermagem, que tem como missdo promover o crescimento e
desenvolvimento da equipe de enfermagem através do conhecimento técnico-
cientifico, a fim de se atingir metas em exceléncia na qualidade dos servicos
prestados, de forma humanizada e primando pela valorizacdo do ser humano na

sua integralidade, respeitando principios éticos com dedicacdo, compromisso.

Além do Responséavel Técnico da Enfermagem, a equipe sera composta por:

e Enfermeiro Assistencial Intervencionista: € o profissional de enfermagem de
nivel superior, com registro do COREN e curso em Atendimento Preé-
Hospitalar que atua nas equipes que compdem as ambulancias de Suporte
Avancado a Vida realizando os atendimentos pré-hospitalares de
emergéncia com risco iminente a vida conjuntamente com o médico

intervencionista.

e Técnico/Auxiliar de Enfermagem: é o profissional de enfermagem de nivel
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técnico, com registro do COREN e curso em Atendimento Pré-Hospitalar que
atua nas equipes que compdem as ambulancias de Suporte Basico a Vida

realizando atendimentos sob a orientacdo da Central de Regulacao.

e Enfermeiro do NEP: é o profissional de enfermagem de nivel superior, com
registro do COREN, com curso de Suporte Avancado a Vida - SAV e Suporte
Basico a Vida - SBV - e com curso, dominio e habilitado nos protocolos de

Atendimento Pré-Hospitalar que responderd pelas atividades de
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planejamento, execucédo e avaliacdo das atividades de capacitacdo dos
profissionais que compdem as equipes do SAMU 192 - Regidao Sul.
Responde também pela execucédo dos projetos de articulacdo do SAMU 192
com a comunidade, as escolas e a rede de atencdo a salude, nos assuntos

relacionados a capacitacao.

A Frota do SAMU 192

A frota do SAMU 192 — Regido Sul - é de responsabilidade do Coordenador de
Frota que esta vinculado, diretamente, ao Coordenador Geral do Avante Social.
O servico do SAMU 192 - Regido Sul — conta, com um total de 37 (trinta e sete)

ambulancias, conforme descrito abaixo:

e 04 (quatro) Unidades de Suporte Avancado (USA), tripuladas por médico,

enfermeiro e motorista socorrista;

e 29 (vinte e oito) Unidades de Suporte Basico (SUS), tripuladas por técnico

de enfermagem e motorista socorrista,
e 04 (quatro) Unidades de Suporte Basico reservas.

Esta a cargo do Avante Social a gestdo completa da frota de ambulancias,
profissionais envolvidos e da sede administrativa do Servico de Atendimento Moével
de Urgéncia — SAMU 192 — Regido Sul. Além disso, € compromisso do Avante

Social zelar pelos bens mdveis e imoveis cedidos pelos municipios durante a
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vigéncia do Contrato.

Dentre as responsabilidades do Avante Social na gestao da frota de ambulancias,
estdo inclusas: as manuten¢des, o abastecimento, 0s seguros e todos os itens

relacionados a utilizacdo e prestacdo do servico de qualidade a populacao.

As ambulancias seguem o padréo estabelecido pelo Ministério da Saude, de acordo

com o Manual de Padronizagdo e conta com um sistema de rastreamento dos
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veiculos através de GPS, permitindo a transmisséo de informacdes de localizagédo
em tempo real a Central de Regulagdo. Vale destacar que no ano de 2023 o
Governo do Estado do Espirito Santo concluiu a aquisicdo de uma nova frota de
ambulancias do SAMU 192, que foram doadas aos municipios para atender ao

programa.

Os municipios contemplados com a doagéo fizeram uma sesséo ao Consorcio CIM
POLO SUL e este uma cessdao ao Avante Social para operacionalizacdo dos
servicos do SAMU 192. A regido Sul passa a executar 0s servicos com toda a sua
frota propria e renovada. Permanecem locadas quatro ambuléancias de Suporte
Avancado e duas de Suporte Basico que servem de reserva técnica, dando suporte
a frota durante os procedimentos de manutencdo preventiva e corretiva nas
ambulancias que estédo nas bases descentralizadas do SAMU 192, sempre que se

faz necessario.

MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS METAS ASSISTENCIAIS
CONTRATUALIZADAS

O Contrato de Gestdo estipula metas assistenciais referentes a producéo
(indicadores da parte fixa - quantitativos) e metas de qualidade (indicadores da
parte variavel - qualitativos). O monitoramento e avaliacdo dos indicadores e metas

sdo realizados com base nos principios constitucionais da Administracao Publica:
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legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. A sistematica do

monitoramento das metas qualitativas e obrigacdes contratuais, envolve:
» Recebimento e andlise dos dados mensais enviados pela Organizacéo Social,
» Conferéncia e analise de dados no sistema;

> Verificagdo de dados e informagdes “in loco”;
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> Andlise e verificacdo das possiveis divergéncias de dados encontradas;

> Realizacdo de recomendacdes através de reunides com registro em ATASs.

Oficios e mensagens por meios eletrénicos (e-mail e whats app).

A seguir serdo informadas as metas e indicadores pactuados, assim como o
desempenho da Organizagdo Social durante o gerenciamento dos servigos no
SAMU 192 regido Sul no ano de 2023.

As Metas Quantitativas definidas conforme perfil e capacidade instalada da regiao
sédo indicadores analisados mensalmente, trimestralmente e semestralmente,
baseiam-se nas producdes da rede movel de urgéncia e emergéncia SAMU 192 na
regido Sul do Estado, especificadas nas linhas de servico contratadas. Os
indicadores estao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios
da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e
ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores € crescente e gradual,
considerando o tempo de funcionamento da unidade. Com o passar do tempo, a
cada ano, novos indicadores poderao ser introduzidos e o alcance de um indicador
no decorrer de certo periodo, torna este indicador um pré-requisito para que outros
indicadores mais complexos possam ser avaliados. Desta forma, os indicadores
gue sao pré-requisitos para os demais continuam a ser monitorados e avaliados,
porém ja nao terdo efeito financeiro. Saliento que o ano de 2022 o ultimo municipio

a iniciar os servicos do SAMU 192 foi Itarana no més de agosto de 2022, com isso
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comecamos a partir desta data a monitorar o contrato de forma absoluta e construir
uma série historica de forma integral com todos 0s municipios que compde a rede
SAMU 192 da Regiéo Sul conforme metas do contrato 007/2020.

Alguns indicadores tém sua acreditacao para efeito de pagamento no 2°, ou no 3°
ou no 4° trimestre. Isto ndo significa que somente naquele periodo estardo sendo
avaliados. A analise de cada indicador, a elaboracéo de pareceres avaliatorios e o

encaminhamento dessa avaliacdo sao efetuados mensalmente,
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independentemente do trimestre onde ocorrerd a acreditacdo de cada indicador

para o respectivo pagamento de acordo com seu anexo de pagamento.

Para a avaliagcdo do contrato foram estabelecidas as ac¢fes estruturais para a
adequada apuracdo da execucdo do projeto, detalhando suas quantidades,
periodos e valores, no sentido de garantir o pleno atendimento aos beneficiados.
Nesse sentido informamos que o cumprimento dessas acdes estruturais se deram

conforme descrevemos a seguir:

Os Indicadores de quantidade estabelecidos para custeio da parte

fixa:

a) Unidades Mdveis: Quantitativo de viaturas em atividade;
b) Ocorréncias:Quantitativo de ocorréncias atendidas;

Os Indicadores de qualidades estabelecidos para custeio da parte

variavel:

a) Tempo médio de Resposta USA — SAMU 192 Regido Sul;
b) Pesquisa de Satisfacado do Usuério;
c) Resolucédo de Reclamacéao;

d) Hora/ Pessoa Treinamento.
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As Metas Qualitativas séo indicadores da qualidade do servico do SAMU 192 e sao
avaliadas trimestralmente a fim de monitorar e avaliar a qualidade de servigcos
prestados e as quantitativas semestralmente. Faz-se necessaria a apresentagéo
dos resultados obtidos com o desenvolvimento das ac¢fes, tendo por referéncia a
finalidade definida em sua proposta inicial e a execugdo do objeto do convénio,
considerando os topicos abaixo avaliados, assim como as sugestdes e problemas

ocorridos, que podem demandar correcéo de rumos e/ou adoc¢ao de procedimentos
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Este relatério representa o resultado da execuc¢éo do plano de gestdo que celebrou
o Consorcio Publico e o Avante Social que regulamenta o gerenciamento,
operacionalizacao e execucao das agbes. Em seu terceiro ano de execucao, 0s
resultados aqui apresentados referem-se, assim, ao periodo de janeiro de 2023 a
dezembro de 2023. Para a consecuc¢ao das acgles, e 0s consequentes resultados
positivos aqui apresentados, foi determinante o trabalho da equipe técnica e apoio

da gestao.

Demonstraremos a seguir, as acdes previstas das metas descritas no contrato.
Avancos significativos foram notados especialmente nos linhas quantitativas. E
mesmo naqueles indicadores em que boa parte das acdes demonstraram
dificuldades para serem cumpridas, solucdes viaveis estdo sendo adotadas para

garantir que as metas propostas sejam alcancadas.

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DE METAS QUANTITATIVAS
DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU
192 2023

QUANTITATIVO DE VIATURAS EM ATIVIDADE EM 2023:
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Peso percentual referente
aos 90% do repasse
considerando meta de 100%

Resultados

Linha de Servico Indicador
alcancados
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Ano 2023 37
_ | Quantitativo de | viaturas (29 USB,
Unidades Moveis | viaturas em 04USAe 100% NO ANO DE 2023
atividade 4 reservas)

QUANTITATIVO DE OCORRENCIAS ATENDIDAS EM 2023:

Peso percentual

Linha de . Resultados referente aos 90% do
. Indicador .

Servico alcancados repasse considerando

meta de 100%

19.147 (dezenove

mil, cento e

Ocorréncias guarenta e sete)

Quantitativo de atendimentos
ocorrencias . 100% ANO DE 2023
atendidas encaminhados

pela central de

regulacéao
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QUADRO RESUMO DE DESEMPENHO - SAMU 192 — ANO

DE 2023

Rua Siqueira Campos | N2 75 | Centro | Mimoso do Sul | Espirito Santo | CEP: 29400-000
Tel.|fax: (28) 3555-1990 | (28) 99917-2278| samu@cimpolosul.es.gov.br
monitoramentosamusul@gmail.com
equipetecnicasamul92@cimpolosul.es.gov.br



mailto:samu@cimpolosul.es.gov.br
mailto:monitoramentosamusul@gmail.com
mailto:equipetecnicasamu192@cimpolosul.es.gov.br

CONSORCIO

P'JBLlCO "Integrando os Municipios da regido sul capixaba visando a eficiéncia
REGIAO POLO SUL da gestdo em saude".

Quantitativo de Quantitativo 50% 50%
viaturas em Ano de 2023
atividade

Quantitativo de  [100% (considerar -
ocorréncias 0 quantitativo 50% 50%
atendidas encaminhado
pela central de
regulacao)

TOTAL 100% 100%

Conforme estipulado no contrato de gestdo numero 007/2020, a equipe de
supervisao assistencial apresenta os resultados alcancados em relacdo as metas
guantitativas no ambito do servico de Atendimento Movel de Urgéncia SAMU 192,
sob a gestéo operacional do Instituto para Efetivacao da Cidadania — Avante Social,
durante o primeiro ano de 2023. Nesse periodo, verificou-se que o indicador

by

referente a quantidade de viaturas em atividade alcancou 100% da meta
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estabelecida, assim como o indicador quantitativo de ocorréncias atingiu 100% da
meta proposta.

E relevante observar que o CIM POLO SUL enfrentou atrasos na implementacg&o
das fases finais do "Programa do Governo do Estado SAMU PARA TODOS", com
sua conclusdo ocorrendo em agosto de 2022. Destaca-se que, apds essa

implantacdo, alcangou-se uma cobertura assistencial de 100% a populagcdo na
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Regido Sul. Vale ressaltar que 2023 é o primeiro ano em que todas as equipes

operaram plenamente na regido Sul.

METAS E PONTUACAO PARA OS INDICADORES DE QUALIDADE
DO ANO DE 2023.

O objetivo deste relatério é apresentar os resultados das metas estabelecidas no
CONTRATO DE GESTAO n°. 007/2020, Processo n°. 126/2020, Edital 001/2020
que entre si celebram 0 CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO POLO — CIM POLO
SUL, e 0 INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVA(;AO DA CIDADANIA E SAUDE
— AVANTE SOCIAL. Foram abordadas as principais atividades realizadas pelo
Avante Social, traduzidas em macroprocessos vinculados diretamente as suas
competéncias institucionais.

A metodologia utilizada tem como base os relatorios enviados do ano de 2023 pelo
Avante Social, construida com a participacdo de seus servidores, contemplando
acOes necessarias a prestacédo dos servicos aos municipios através do Consorcio
CIM POLO SUL. As metas foram organizadas por areas descritas no contrato,
identificando as prioridades, 0s objetivos, as metas, 0s responsaveis na sua
consecucao e os devidos prazos. O conjunto de propostas foi consolidado na forma
de uma planilha simples, e teve como premissa fundamental a reafirmacdo do
compromisso com 0s principios e as diretrizes da administracdo publica e visou a
construcdo de uma resposta efetiva aos usuarios do SAMU 192 das politicas

publicas de urgéncia e emergéncia.

2024-G8VMKW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  29/05/2024 16:10 PAGINA 20/ 41

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA USA PRIMARIO VERMELHO ANO 2023.

Esse indicador avalia o tempo resposta entre a ligacdo do solicitante e a chegada

da Unidade de Suporte Avancado (USA) no local de atendimento do paciente.

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA USA — SAMU 192 CIM POLO SUL REGIAO
SUL - 2023.
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TEMPO MEDIO DE RESPOSTA USA PRIMARIO VERMELHO- 2023.

META: O tempo médio de resposta devera ser de 23 (vinte e trés) minutos com desvio padrdo
de 02 (dois) para mais ou para menos (23+2) para 0 perimetro urbano do Municipio de

Cachoeiro de Itapemirim nos primeiros 12 (doze) meses.

PERGUNTAS 1° TRIMEST. | 2° TRIMEST. | 3° TRIMEST. | 4° TRIMEST. MEDIA
ANUAL

Tempo Médio
pré-hospitalares
primarios USA a
paciente 00:16:01 min | 00:13:19 min. | 00:11:16 min | 00:10:57 min. | 00:12:73 min.
prioridade
maxima
(Cachoeiro de
Itapemirim
/perimetro

urbano)

Média Anual 00:12:73 min

Fonte: relatdrio enviado pela Avante Social 2023

AVALIACAO E RECOMENDACOES
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Tempo Médio de Resposta das Unidades de Suporte Avancado (USA):

Esse indicador avalia o tempo resposta entre a ligagdo do solicitante e a chegada
da Unidade de Suporte Avancado (USA) no local de atendimento do paciente. Sao
considerados os atendimentos pré-hospitalares primarios realizados pelos recursos

USA em situagdo de urgéncia de prioridade maxima (classificagcdo vermelho) nos
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quatro municipios mais populosos. A meta pactuada no Convénio é de 23 (vinte e
trés) minutos com desvio padrao de + 2 (dois).

AVALIACAO: Em andlise do desempenho anual, o indicador alcangou uma média
de 00:12:73 min, o Avante Social alcancou a meta pactuada para o exercicio de

2023, cumprindo com o tempo esperado.

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - ANO 2023.

Esse indicador avalia o grau de satisfacdo do usuario com a qualidade do acesso
e atendimento recebido pela equipe do SAMU 192, desde o atendimento telefénico

até o atendimento assistencial, mediante inquérito amostral.

PESQUISA DE SATISFA(;AQ DO USUARIO ANO 2023. — CIM POLO
SUL REGIAO SUL - ANO - 2023.

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO -2023

META: 90% dos entrevistados na amostragem/pesquisa (Questées Atribuidas Como

Satisfatdria) satisfeitos.
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Média
Perguntas 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° trimestre | Anual
O atendimento
da equipe da ambulancia?
100% 99,23% 100% 100% 99,80%
O tempo de espera pela
ambulancia SAMU 192 foi?

Média Anual 99,80%

Fonte: relatdrio enviado pela Avante Social
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Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

Esse indicador avalia o grau de satisfacdo do usuério com a qualidade do acesso
e atendimento recebido pela equipe do SAMU 192, desde o atendimento telefénico
até o atendimento assistencial, mediante inquérito amostral. A amostra foi realizada
em 10% (dez por cento) dos atendimentos realizados pelo recurso USA,
aleatoriamente e mensalmente, devendo ser descontados atendimentos onde nao
houve condicBes de resposta a pesquisa por parte do usuario. O calculo sera: (N°
mensal de usuarios satisfeitos na amostra / N° mensal total de usuarios na amostra)
x 100 (cem), sendo satisfeitos 0s usuarios cuja soma das respostas atinge de 6 a

10 pontos do total de 10 pontos possiveis para quatro perguntas predefinidas.

AVALIACAQ: No uso da metodologia descrita no Contrato, encontrou 99.80% de
satisfeitos (questionarios com notas entre 6 a 10) entre 0s questionarios
completamente preenchidos, em analise do desempenho anual, o indicador

alcancou uma média de 99,80%, cumprindo com o numero de satisfeitos esperado.

RECOMENDACOES: Recomenda-se obedecer a aplicacdo do questionario em 10%

de amostragem sobre os atendimentos das USA apoés excluidos os atendimentos

onde nao houve.

AVALIACAQ: Em anélise do desempenho anual, o indicador alcan¢ou uma média
de 99.80% de satisfeitos, o Avante Social alcancou a meta pactuada para o

exercicio de 2023, cumprindo com a satisfagdo do usuario.
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RESOLUCAO DE RECLAMACOES

A demonstracdo de descontentamento do usuério diante do servi¢o ofertado, com
o intuito de reivindicar os direitos relacionados ao atendimento. A resolucéo é o

conjunto de acdes geradas por uma reclamacao.
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RESOLUCAO DE RECLAMACOES CIM POLO SUL REGIAO SUL
ANO — 2023.

RESOLUCAO DE RECLAMACOES

META: RESOLUCAO DE MAIOR OU IGUAL 90% DAS QUEIXAS.

RECLAMAC@ES 1° 2° 3° 4° RESOLVIDOS
TRIMEST. TRIMEST. TRIMEST. TRIMEST. NO ANO 2023.
100% 100% 100% 100% 100%
Média Anual
100%

Fonte: relatdrio enviado pela Avante Social

RESOLUCAO DE RECLAMACOES

A demonstracao de descontentamento do usuario diante do servico ofertado, com
o intuito de reivindicar os direitos relacionados ao atendimento. A resolucéo é o
conjunto de acles geradas por uma reclamacédo, no sentido de soluciona-la em
momento oportuno e em sua causa raiz, a fim de ser encaminhada ao seu autor e

ao monitoramento do Consércio, como resposta ou esclarecimento ao problema
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apresentado. A analise de causa raiz tem como objetivo principal entender a razao
da falha e implementar acdes corretivas e preventivas, este indicador sob a
responsabilidade da entidade contratada, sdo detectadas na aplicacdo dos
formularios de Pesquisa de Satisfacdo, deverdo ser anotadas mensalmente em
Planilha de Reclamacdes Servico de Atendimento ao Usuario (SAU), juntamente

com as tratativas realizadas e o célculo percentual de respostas as reclamacoes do
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Usuério e enviadas ao monitoramento do Consércio. Sdo consideradas as
reclamacdes que estao dentro da governabilidade da entidade contratada (Avante
Social).

AVALIACAQ: No uso da metodologia descrita no Contrato, este indicador alcangou
a média de 100%, cumprindo com o numero de reclamacdes que estd na

governabilidade da contratada.

Obs. Este indicador apresenta poucas ou quase nada em relagcdo a gama de
servicos executados pelo Avante Social. As reclamacdes quando surgem vem para

outros setores de execugao dos servicos SAMU 192.

RECOMENDACOES:

Recomenda-se monitorar de forma mais eficaz este indicador, verificando se a

aplicabilidade do mesmo esta sendo de forma correta e em momento oportuno.

Expandir o numero de divulgacéo dos canais do Servi¢co de Atendimento ao Usuario
em varios locais de facil visualizacdo, como redes sociais, radios locais, e outros

meios acessiveis a populacdo especificos de cada regido local.

RESUMO DE DESEMPENHO SAMU 192 — JANEIRO A DEZEMBRO/
2023.
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QUADRO RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE.

RESUMO DOS INDICADORES PROPOSTOS - SAMU 192 - 2023

INDICADOR | DESCRICAO Municipios META PESO %

Média
Alcancada

Rua Siqueira Campos | N2 75 | Centro | Mimoso do Sul | Espirito Santo | CEP: 29400-000
Tel.|fax: (28) 3555-1990 | (28) 99917-2278| samu@cimpolosul.es.gov.br
monitoramentosamusul@gmail.com
equipetecnicasamul92@cimpolosul.es.gov.br



mailto:samu@cimpolosul.es.gov.br
mailto:monitoramentosamusul@gmail.com
mailto:equipetecnicasamu192@cimpolosul.es.gov.br

CONSORCIO
PUBLICO

REGIAO POLO SUL

"Integrando os Municipios da regiéio sul capixaba visando a eficiéncia

da gestdo em saude".

Tempo
Médio de
Resposta
USA

A — Segundo ano:
Atendimentos pré-
hospitalares
primarios USA a
pacientes de
prioridade maxima
(classificacdo
vermelho)

Cachoeiro  de
[tapemirim
(perimetro
Urbano)

00:12:73 min

20% 20%

B - Primeiro ano:
Atendimentos pré-
hospitalares
primarios USA a
pacientes de
prioridade maxima
(classificacéo
vermelho)

Nos demais
Municipios da
Regido Sul
serao
produzidos
relatérios
mensais  com
tempo resposta
de Atendimento
Primario
Vermelho para
construcdo e
definicao de
parametros de
monitoramento.

Construcéo
de série
histérica nos
primeiros 12
meses.

5% 5%

C - valor percentual total do indicador tempo médio
de resposta USA no segundo ano (2022)

25% 25%

Pesquisa de
Satisfacao
do Usuario

N° de questionarios com resposta

“OTIMO e BOM”.

Satisfacéo
99,80%

25% 25%
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Resolucgéo
De Queixas

Serao

satisfatorias

as tratativas

apresentando: respostas completas e
coerentes com a reivindicacdo do
usuario; demonstracdo do processo de
apuracao e ag0des corretivas adotadas
e as evidéncias das respostas.

Resolucéo
em 100%
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25% 25%

Em conforme PRT GM/MS
n°2.048/2002. A média do trimestre
sera obtida através da somatoéria das
meédias mensais dividido por 3 (trés).

Hora
Pessoa/
Treinamento

99,86 % 25% 25%

Total

100%

Fonte: relatério enviado pela Avante Social

O presente relatério demonstrou o desempenho dos indicadores quantitativos e
gualitativos das metas contratuais pactuadas com o Instituto Avante Social, no
periodo de janeiro de 2023 a dezembro de 2023, conforme o Contratos de Gestao
N°.007/2020.Essa equipe de avaliagdo e monitoramento entende que as metas da
parte fixa do contrato foram alcancadas e as metas da parte variavel quantitativas
foram alcancadas.

O SAMU 192 é um importante estrutura que compde a Rede de Atencéo a Saude
do Espirito Santo, assim, torna-se necessario unir esforcos para utilizar cada vez
mais este investimento em beneficio da sociedade, com qualidade, ética,

economicidade e responsabilidade.

Em conformidade com o Contrato N° 007/2020, o Manual de Indicadores da Parte
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Variavel e legislacdes vigentes, informa-se o resultado anual referente ao periodo
de janeiro/2023 a dezembro/2023 para as metas qualitativas e quantitativas
realizadas pelo Servigco de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU 192 — sob

gestdo da Organizacao da Avante Social esta cumprido.

O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU - 192) assumiu o papel
decisivo de ser o brago mével pré-hospitalar no ambito da urgéncia e emergéncia,
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na regido Sul do Estado do Espirito Santo. Isto se da dentro do escopo preconizado
pela Politica Nacional de Atencédo as Urgéncias, além de desempenhar o papel de
organizador na Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE) por meio de sua Central de
Regulagdo (CR) das Urgéncias. Funcionando como um observatorio estratégico, o
SAMU 192 viabiliza a coordenacdo e integracdo entre os diversos servicos de
saude. O presente relatério, focado no componente SAMU 192 na regido Sul, tem
como primicia principal a descricdo e analise que visam avaliar a governanca do
servico pré-hospitalar mével, o qual esta sob a égide do Consércio CIM POLO SUL.
O intuito primordial € avaliar a eficacia e funcionalidade desta estrutura, almejando

aprimorar a prestacao de servigos de emergéncia médica na mencionada regio.

Trata-se de andlise, realizada por meio de documentos, incluindo como fonte
principal os relatorios enviados pelo Avante Social, informacdes retiradas do
Sistema VLPs, alguns relatdrios de notificacdo da central de regulacdo enviados
pela Secretaria do Estado da Saude/ES, atas de reunides com equipe interna,
equipe do Avante Social, equipe de monitoramento e avaliacdo e também as
diretrizes constantes nos manuais, portarias ministeriais, deliberacdes estaduais
gue nortearam a descricdo e a organizacdo na governanca do SAMU 192. Na
observacédo contemplamos a avaliacdo e a dimensdo da gestdo da urgéncia do
SAMU 192 regido Sul, nos componentes: articulacdo, financiamento, regulacao,
infraestrutura, e também observamos por meio de indicadores qualitativos,

guantitativos e alguns outros parametros.
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Na analise dos resultados, constatou-se que a hormatizacdo do SAMU 192 atende
ao que esta estabelecido na Portaria n°® GM/MS 2048/2002, no contrato de Gestéo
007/2020 e em outras portarias vigentes que regulamentam os servicos do SAMU
192. No entanto, a implementacdo operacional nem sempre segue o planejado,
enfrentando diversas dificuldades. Através da analise dos resultados, foi possivel
identificar tanto pontos fracos quanto fortes no sistema de governanca desses

servicos. Essa avaliacdo revelou areas onde a eficiéncia pode ser aprimorada e
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destacou aspectos que demonstram potencial para exceléncia. A implementagao
operacional deste servico muitas vezes se depara com obstaculos que ameacam o
desempenho global, a identificacdo de fragilidades, no percurso das agbes
desenvolvidas no ano de 2023, com todos os 25 municipios operando 0s servi¢os
SAMU 192, foi fundamental, pois evidencia a necessidade de ajustes e melhorias
no processo de implementacdo. Por outro lado, ao destacar as potencialidades,
abre-se espaco para otimizagdo e crescimento. E imperativo abordar essas
guestdes para fortalecer a governanca e garantir um funcionamento mais eficiente
do servico. Entre as fragilidades, pode-se observar: falta de recursos suficientes,
lacunas na comunicacao entre as equipes envolvidas, dificuldades na coordenacéao
de atividades, inconsisténcias nos procedimentos operacionais, auséncia de
treinamento adequado para os funcionarios, falta de material e espaco qualificado,
resisténcia a mudanca por parte dos colaboradores, falta de alinhamento com os
objetivos organizacionais, complexidade excessiva nos processos, auséncia de
indicadores claros de desempenho, falta de um sistema de informacao que ofereca
dados de qualidade tanto na parte dos servicos operacionais, no sistema de
contabilidade, apontando assim uma grande deficiéncia na gestdo e potencial
comprometimento para apuracéo com clareza de riscos que correm este contrato
de gestao. Abordar essas fragilidades de forma proativa é essencial para promover

uma implementacéo operacional mais eficaz e sustentavel.

Este relatorio apresentou uma sintese das metas do contrato de gestdo 007/2020

do SAMU 192. Com analise do cumprimento dessas metas, é evidente que, em sua
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maioria, elas sao atingidas conforme acordado em contrato. Contudo, é crucial
reconhecer que o escopo do contrato vai além das metas estabelecidas no mesmo.
O SAMU 192 opera em um ambiente complexo, onde varias instancias e servicos

sdo essenciais para garantir seu pleno funcionamento.

Nesse contexto, € importante destacar a relevancia das condicbes das bases
municipais, a qualidade técnica das equipes que tripulam as ambulancias, a falta

de uniformes, auséncia de profissionais médicos para o plantdo, a falta de aporte
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financeiro suficiente, a falta de um sistema de contabilidade adequado que nos
permita acompanhar com clareza e maior transparéncia e agilidade a aplicagéo dos
recursos que sao executado pelo Instituto Avante Social e de outros que seréao
citados para efetiva resolugcéo dos elementos do sistema localizado na regiao Sul
do SAMU 192. Esses componentes formam uma rede interligada que desempenha

um papel vital na prestacéo de servicos de emergéncia e urgéncia.

Ao ressaltarmos esses aspectos, buscamos ndo apenas reconhecer a eficicia das
metas cumpridas, mas também identificar oportunidades de aprimoramento em
areas que ndo estdo diretamente ligadas as metas contratuais. Dessa forma,
podemos colaborar com as partes responsaveis para encontrar solucdes que
melhorem ainda mais a operacionalizacdo do contrato e, consequentemente, a

gualidade dos servicos prestados pelo SAMU 192.

Além disso, é importante considerar que, ao longo dos quase trés anos de
execucdo dos servicos, 0 Instituto Avante Social tem demonstrado
comprometimento no cumprimento das metas estabelecidas. No entanto, é
necessario avaliar que algumas dessas metas devem ser ajustadas ou até mesmo
eliminadas, mas continuar sendo monitoradas, de forma a refletir com mais

precisdo os objetivos do contrato e garantir sua eficiéncia continua.

Por meio das secdes subsequentes deste relatorio, serdo abordadas questdes mais
especificas, como deficiéncias na gestao e falhas na governanca do SAMU. Esses
desafios impactam diretamente na capacidade do servico em coordenar 0S

atendimentos de urgéncia e emergéncia de forma eficiente. Portanto, é imperativo
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gue intervencdes e reformas sejam implementadas para aprimorar a eficiéncia e a

exceléncia dos servicos oferecidos pelo SAMU 192.
Assim, ao longo deste relatorio, serdo apresentadas analises detalhadas das
problematicas identificadas na execuc¢ao dos servi¢cos do SAMU 192, com o objetivo

de fornecer uma base sélida para futuras acdes e melhorias.
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> A falta de um sistema informatizado completo, capaz de consolidar e
estratificar, compromete a disponibilidade de dados precisos, prejudicando
a interpretacdo e a avaliacdo eficaz. A auséncia de um mecanismo
centralizado dificulta a obtencéo de informac6es cruciais de forma rapida e
precisa. Isso pode resultar em decisdes baseadas em dados incompletos ou
desatualizados, afetando negativamente a eficiéncia e a eficacia das
operacdes. Investir em um sistema informatizado abrangente é fundamental
para facilitar uma analise mais precisa e uma tomada de decisdo informada.
Sem isso, a equipe técnica corre o risco de operar com base em suposi¢cdes
e conjecturas, o0 que pode comprometer seu desempenho, sua

economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade.

» Gostariamos de destacar que o mecanismo empregado para a fiscalizacao
dos dispéndios da Entidade é o Sistema Integrado de Planejamento e
Execucdo Financeira (SIPEF). Este sistema, concebido para registrar os
fluxos de caixa, ndo proporciona uma representacéao fidedigna do verdadeiro
gasto mensal contratual em relacéo a este consorcio. E categoérico salientar
gue tal plataforma deve operar sob o principio de que as transacfes sejam
comunicadas no dia util seguinte a sua efetivacdo, assegurando a
integridade e a atualidade dos dados. Lamentavelmente, durante o ano de

2023, observou-se uma lacuna nesta pratica.

> A implementacdo adequada do principio de D+1 e a adoc&o de um método
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de registro que transcenda o mero registro de gastos em formato de caixa
sdo imperativos para garantir uma gestao financeira eficaz e transparente.
Destaca-se que a organizacao em abril de 2023, implementou o sistema de
Key Performance Indicators for Health (KPIH), uma plataforma web de
indicadores de performance de saude e gestdo de custos, que permite fazer
a gestdo de forma simples, concisa e rapida. No entanto, até dezembro de

2023 a Organizagdo Social ndo disponibilizou o acesso do consorcio a
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plataforma, justificando a necessidade de tempo para inclusdo das
informacgdes no sistema. Recomenda-se veementemente que a organizacao
conceda acesso ao sistema para fiscalizacao, pois isso ndo so6 facilitara o
cumprimento das obrigagbes contratuais, mas também fortalecerad a
transparéncia e a prestagcdo de contas, promovendo a confianca e a
credibilidade. Portanto, para maximizar a eficiéncia e a eficacia da gestéo
financeira, é fundamental que a organizacdo trabalhe com as duas
ferramentas de dados, ndo somente com o0 sistema de pagamento em
formato de caixa, mas também com a plataforma do KPIH. Essa mudanca
nao apenas melhora a precisao e a transparéncia dos registros financeiros,
mas também fortalece a posicdo da organizagcdo no mercado e sua

capacidade de tomar decisfes concisas e estratégicas.

> As diretrizes de referéncia e contra referéncias hospitalares sao deficientes,
fragmentadas e inadequadas em certos pontos de entrada do SAMU 192.
Isso resulta em grandes dificuldades, na coordenacdo eficaz entre os
servicos de emergéncia e 0s hospitais locais onde esta localizada a base do
SAMU 192, potencialmente comprometendo o atendimento adequado aos
pacientes. A falta de uma estrutura solida de pactuacao pode levar a atrasos,
falhas na comunicacéo e subutilizacdo dos recursos disponiveis, impactando
negativamente na qualidade do atendimento médico de emergéncia. Investir
na melhoria dessas diretrizes é essencial para garantir uma resposta mais

eficiente e coordenada as emergéncias medicas.
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> A falta de coordenacéo interinstitucional entre os servicos de urgéncia, a
Policia Militar, o Corpo de Bombeiros e outros érgdos € evidente. Essa
auséncia de um preparo para uma organizacdo colaborativa pode resultar
em lacunas na resposta a emergéncias, comprometendo a eficiéncia e a
seguranca publica. Uma cooperacdo mais eficaz entre essas entidades é

crucial para uma resposta rapida e coordenada em situacdes de urgéncia,
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garantindo uma prestacao de servicos mais eficiente e abrangente para a
comunidade. Investir em estratégias de integracdo e comunicagdo entre
essas instituicbes é fundamental para aprimorar a resposta a emergéncias e

garantir a seguranga da populagéo.

> E evidente o déficit de conhecimentos técnicos dos profissionais de salde,
incluindo médicos, enfermeiros, condutores e técnicos de enfermagem. Essa
escassez de recursos humanos capacitados impacta diretamente na
gualidade e na eficacia dos servicos de salude, aumentando a carga de
trabalho sobre os profissionais existentes e comprometendo o atendimento
prestado a populacdo. Investir na formacdo e na contratacdo de mais
profissionais técnicos capacitados em saude de urgéncia e emergéncia &
essencial para suprir essa demanda crescente e garantir uma assisténcia
médica e dos demais profissionais técnicos, adequada e acessivel para

todos.

> A auséncia de vinculos empregaticios solidos com os profissionais medicos
dificulta sua qualificacdo e retencdo desses profissionais, resultando com
isso em alta rotatividade. Esta situagcdo compromete a continuidade e a
gualidade dos servi¢os de saude, além de afetar negativamente a confianca
da comunidade nos servicos prestados. Estabelecer vinculos estaveis e

atrativos para os profissionais € essencial para promover uma forca de

trabalho qualificada e estavel, garantindo assim uma assisténcia médica
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consistente e de qualidade para a populacao.

> Apesar de ter sido considerado satisfatorio, robusto e suficiente os critérios
do chamamento publico no que se refere ao financiamento do SAMU 192
realizado em 2020, agora com passar do tempo sdo percebidos como
insuficientes, desta forma o resultado gera falta de investimentos nos

servigos. Essa inadequacéo financeira impacta diretamente na capacidade
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de fornecer uma assisténcia eficaz e oportuna, afetando negativamente a
resposta as emergéncias e a satisfacdo dos usuarios e dos profissionais.
Reavaliar e ajustar o financiamento é crucial para garantir recursos
adequados e sustentaveis, promovendo uma prestacdo de servicos de

saude de alto padrao para a comunidade.

> Na avaliacdo das metas qualitativas e quantitativas do contrato 007/2020,
destaca-se que o Instituto Avante Social tem cumprido satisfatoriamente
algumas delas, porém, algumas de forma inadequada e com baixa qualidade
em outras. Essa discrepancia na execucdo compromete a eficacia global do
contrato, afetando a entrega dos servicos e a satisfacdo dos envolvidos. E
essencial revisar e fortalecer os processos para garantir uma implementacéo
consistente e de alta qualidade em todas as metas estabelecidas, visando
alcancar os objetivos acordados de forma abrangente e eficaz conduzindo a

mudancas na entrega final dos servicos.

» Os valores recebidos para a execucdo e manutencdo dos servicos Sao
considerados insuficientes, ndo cobrindo adequadamente as necessidades
operacionais. Essa falta de recursos compromete a qualidade e a eficacia
dos servicos, dificultando a oferta de atendimento de forma abrangente e
eficiente. E de extrema importancia buscar fontes adicionais de
financiamento ou reavaliar a distribuicdo dos recursos existentes para

garantir a continuidade e aprimoramento dos servicos, visando atender
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melhor as demandas da comunidade.

> A estrutura estabelecida proporcionou uma assisténcia padronizada,
operando através de uma unica central de regulacdo, acessivel através da
linha telefébnica gratuita 192. No entanto, essa cobertura ndo abrange
completamente todas as areas da regido causando assim um grande

transtorno, com notaveis lacunas em alguns municipios, com grande
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destaque para os municipios de Bom Jesus do Norte, Presidente Kennedy
em regifes de divisa, em &reas rurais de alguns outros municipios. Isso
dificulta significativamente o acesso dos moradores locais aos servigos
essenciais oferecidos pelo SAMU 192, criando barreiras a assisténcia movel
de emergéncia SAMU 192.

> Na regido Sul, destaca-se a falta de um grupo condutor composto por
representantes dos governos municipais e Estaduais, dos servicos de
urgéncia e emergéncia, representantes do corpo de bombeiros, da policia
militar para aprimorar as agdes e servigos moveis do SAMU 192 e aprimorar
as discussdes de casos. A auséncia desse grupo compromete a capacidade
de colaboracéo e discussao sobre praticas e protocolos de atendimento,
impactando diretamente na qualidade e eficiéncia dos servigos prestados.
Na regido Sul, a caréncia de um grupo nos servicos de urgéncia e
emergéncia € evidente, sendo essencial para a melhoria das operacoes e
atendimentos moéveis do SAMU 192. A inexisténcia desse grupo prejudica a
colaboracéao e o debate sobre métodos e protocolos de assisténcia, afetando

diretamente a qualidade e eficacia dos servicos oferecidos.

» Afalta de uma central descentralizada, tanto em nivel macrorregional quanto
microrregional, € evidente na estrutura organizacional e funcional dos
servicos do SAMU 192. Essa auséncia de descentralizacdo prejudica a

eficacia e a agilidade na resposta a emergéncias meédicas, dificultando a
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coordenacdo e o gerenciamento eficiente das operacdes. Incorporar uma
visdo descentralizada permitiria uma distribuicdo mais equitativa de recursos
e uma adaptacdo mais precisa as necessidades especificas de cada éarea,
melhorando assim a qualidade e a efetividade dos servicos prestados pelo
SAMU 192 em toda a regido.
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> Apesar do funcionamento ininterrupto por quase trés anos, o SAMU 192
regido sul vem enfrentando caréncia de financiamento por parte da Uni&o.
Para suprir esta necessidade, a Secretaria Estadual de Saude do ES buscou
junto aos gestores municipais organizar 0S recursos necessarios para o
processo de habilitacdo do SAMU. A ampliacdo do financiamento pode
auxiliar na ampliagédo dos servicos e na melhoria da eficacia operacional do
servico, para que o SAMU 192 possa continuar a fornecer assisténcia
técnica e de maior qualidade a populacéo de forma continua e eficiente.

> A falta de uma comunicacéo eficaz com a central de regulacdo € um desafio
enfrentado atualmente. Essa deficiéncia compromete a capacidade de
coordenar e despachar servicos de emergéncia de forma rapida e precisa.
A auséncia de uma comunicacéo fluida resulta em atrasos no atendimento e
na alocacao inadequada de recursos, afetando a qualidade e a eficiéncia
dos servicos prestados e também colabora com esse fator a falta de
conhecimento do territério geografico da equipe que regula os servi¢os de
atendimento pré-hospitalar do SAMU 192. E fundamental implementar
solucdes que melhorem a conectividade e a interoperabilidade dos sistemas
de comunicacdo para garantir uma resposta mais agil e efetiva as

emergéncias.

> A regido enfrenta dificuldades nas portas de entrada para recebimento das

demandas gerado dos servicos méveis do SAMU 192, nos servicos de
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referéncias devido a lacuna existente de entendimento acerca da
operacionalidade deste servico entre os diversos organismos de saulde,
observando uma discrepancia significativa na eficacia da colaboracéo
interinstitucional. Tal auséncia de compreensdo compromete a fluidez e a
eficiéncia dos processos de referéncia e contra referéncias, minando, por

conseguinte, a qualidade do atendimento oferecido a populacédo. Urge,

portanto, implementar estratégias de comunicacdo e capacitagdo que
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possibilitem uma melhor interagcdo entre os distintos servicos de saude,
visando otimizar a prestacdo de cuidados e aprimorar a experiéncia do
paciente. Essa falta de entendimento resulta em atrasos no acionamento do
SAMU 192 e na subutilizacdo dos recursos disponiveis. E importante
promover a conscientizacao e a capacitacdo dos profissionais de saude das
portas de entrada e do servico mével sobre os protocolos e procedimentos
do SAMU para garantir uma melhor coordenacao e eficiéncia na resposta a
emergéncias. Investir em programas de educacao continuada pode ajudar a
superar essas barreiras e aprimorar 0 acesso aos servicos do SAMU na
regido com maior qualidade e efetividade dos servicos.

> A auséncia de um programa de educacgao continuada robusto € uma lacuna
significativa na regido. Estd comprometendo o aprimoramento constante das
habilidades e conhecimentos dos profissionais de saude, afetando
diretamente a qualidade dos servi¢os prestados. Implementar um programa
abrangente e estruturado de educacdo continuada € essencial para
promover a atualizacéo profissional, melhorar os padrdes de atendimento e
garantir a seguranca dos pacientes. Investir nesse tipo de iniciativa pode
contribuir para uma forca de trabalho mais qualificada e preparada para

enfrentar os desafios emergentes na area da saude;

» A educacdo a distancia concentra-se principalmente nas diretrizes

estabelecidas pelas portarias, que muitas vezes nao refletem

2024-G8VMKW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  29/05/2024 16:10 PAGINA 37 / 41

completamente a realidade cotidiana. Esta abordagem limitada pode néo
abordar adequadamente os desafios e situacdes praticas enfrentadas pelos
profissionais de salde em seu trabalho diario. E crucial complementar o
ensino a distancia com atividades préticas e estudos de caso que reflitam a
diversidade de situacdes encontradas no campo, garantindo uma

preparacao mais abrangente e eficaz dos profissionais. Incorporar exemplos
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reais e experiéncias praticas pode melhorar significativamente a relevancia

e a eficicia da educacédo a distancia na area da saude.

> Investir na aquisicdo de materiais em conformidade com as portarias do
SAMU 192 em vigor é fundamental para garantir a estruturacdo de um
Nucleo de Educacdo Continuada. Essa abordagem pode significativamente
fortalecer a qualificacéo e preparo da forca de trabalho, capacitando-a para

lidar com os desafios em constante evolugdo no campo da saude.

Conclusao

Com base na avaliagdo dos indicadores mencionados neste relatério, o qual
abrange o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023, conclui-se que as
metas estabelecidas no Contrato de Gestdo N° 007/2020 foram cumpridas,
referentes aos indicadores estabelecidos para custeio da parte fixa e da parte
variavel respectivamente.

Este relatério descreve a composicdo da rede, abordando a regionalizacdo como
elemento fundamental para fortalecer e expandir a atencdo especializada,
detalhando também o processo de implantacdo dos servicos na regido Sul, seu
funcionamento, os procedimentos da central de regulacdo médica, bem como a
execucao e desempenho dos profissionais. Apresenta ainda informacdes sobre a
composicao e distribuicdo da frota de veiculos.

O objetivo desta andlise € promover a melhoria continua do atendimento,
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aumentando a eficiéncia, eficacia e qualidade, sempre com foco na promoc¢éo da
salde e no bem-estar da populacdo atendida. E fundamental que as acdes
realizadas em conformidade com as propostas estabelecidas no Contrato assim
como quaisquer falhas identificadas, sejam monitoradas de forma constante e
cobradas para impulsionar o avanco continuo dos trabalhos. As fragilidades
assisténcias como as financeiras foram identificadas, analisadas, neste momento
os esforcos sdo para que as tratativas mais adequadas sejam implementadas

garantindo a melhoria continua dos servicos.Qualquer modificagdo deve ser
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prontamente comunicada ao Instituto Avante Social, a fim de implementar medidas

gue contribuam para o aprimoramento das areas sob sua competéncia.

Emitimos o 3° Relatério _de Avaliacdo Anual para conhecimento,

encaminhamentos e providéncias necessarias.

Atenciosamente,

Claudia Batista Ferreira

Supervisora Assistencial SAMU/CIM POLO SUL
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Jalinni Sabatini Girondi Coelho

Supervisora Assistencial SAMU/CIM POLO SUL
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Renata Bossato de Barros

Representante da SESA/SRSCI

Priscila Santos de Oliveira Rocha

Representante da SESA/SRSCI
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por RENATA BOSSATTO DE BARROS (MEMBRO (GRUPO CONDUTOR ESTADUAL ESTRATEGICO DA REDE DE
ATENCAO A URGENCIA E EMERGENCIA - RUE) - SESA - SESA - GOVES)
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